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Elaboracao de estratégia para mensuracao de critérios de qualidade
na recuperacao de datasets disponiveis em sitios governamentais

Fernando de Assis Rodrigues & Ricardo César Gongalves Sant’ Ana
fernando@elleth.org / ricardosantana@marilia.unesp.br
Univ Estadual Paulista — UNESP

Resumo

Este texto descreve estudo realizado a partir de documentos propostos pelo Open
Data for Development, na fase de recuperacdo e focando no objetivo da qualidade
dos dados, em especial ao analisar estruturas de paginas com especificacdes descriti-
vas de datasets governamentais, no intuito de identificar formas de mensurar nestes
ambientes os critérios de qualidade. A metodologia adotada foi a pesquisa explorat6-
ria, descritiva, de cardter qualitativo, com amostra delimitada ao conjunto de paginas
com especificagdes descritivas de datasets do ‘Portal e-Cidadania’. Como resultado,
propde-se 7 dimensdes de andlise: Relevancia, Precisao, Temporalidade e Pontuali-
dade, Acessibilidade e Clareza, Comparabilidade e Coeréncia e Padronizacao.
Palavras-chave: qualidade de dados; open government data toolkit; ciclo de vida
dos dados; dados abertos; dados abertos governamentais; datasets.

1. Elaboracao de estratégia para mensuracao de critérios de quali-
dade na recuperacao de datasets disponiveis em sitios governamen-
tais

A transformag¢@o do modo com que a sociedade interage com informacdes advindas de insti-
tuicdes publicas e privadas € parte integrante do paradigma denominado por Castells como “So-
ciedade da Informacgdo” (Castells, Majer & Cardoso, 2007; Saracevic, 1996; Werthein, 2000).
Neste paradigma, a sociedade pds-industrial tem, dentre suas caracteristicas fundamentais, uma
alta penetrabilidade do uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢do (TIC) no desempenho
de acdes e de atividades humanas; e do uso de dados e de informacao como principal insumo e
capital (Castells, 2004; Castells et al., 2007; Sant’ Ana & Rodrigues, 2013).

O uso de TIC para a abertura e divulgacio de datasets (conjunto de dados) governamentais
oferece novas oportunidades: a) aos Estados, pois a partir da divulgacio e acesso a estes da-
tasets € possivel ter mais precisdo nas andlises sobre a gestdo publica; e b) aos cidaddos, pois
este processo de divulgacdo permite melhor acompanhar questdes como a gestdo publica e a
politica, ao tornar disponivel datasets governamentais contendo informagdes sobre repasses pu-
blicos financeiros, resultados de votagdes de cAmaras, decisdes de cortes, entre outros (Bohman,
2000; Diniz, 1996; Marcondes & Jardim, 2003; Rodrigues & Sant’ Ana, 2009; 2013; Sant’ Ana
& Rodrigues, 2013).

IX Congresso Sopcom. pp. 155-169. Coimbra, novembro de 2015



156 Fernando de Assis Rodrigues & Ricardo César Gongalves Sant’ Ana

Os Estados signatdrios da Open Government Partnership — parceria de Estados em prol da
unido de esfor¢os na formacao de uma gestdo ptiblica mais transparente aos cidadaos — tém papel
de destaque em iniciativas de abertura de datasets governamentais. O Estado brasileiro € signa-
tario e primeiro colider desta parceria; possui legislacdo vigente sobre a temética, consolidando
a adocdo da Internet como infraestrutura obrigatéria para ampla publicidade de datasets gover-
namentais brasileiros (Brasil, 2011; Open Government Partnership, 2014; Rodrigues, Sant’ Ana
& Ferneda, 2015; Rodrigues et al., 2015).

Paralelo a este processo, iniciativas como o Open Data for Development (OD4D), estabele-
cido a partir da combinacdo de esforcos e financiamento de agéncias governamentais do Canada,
do Reino Unido e do Banco Mundial, contribuiram para o surgimento de frameworks (estruturas
de trabalho) com o objetivo de auxiliar agéncias governamentais para aumentar a transparéncia
das a¢des de Estados. Por exemplo, o Open Government Data Toolkit (OGD Toolkit) oferece do-
cumentacio e procedimentos técnicos para publicacdo de datasets governamentais (Open Data
for Development, 2015; The World Bank Group, 2014a).

Pesquisas realizadas no &mbito da Ciéncia da Informacgao — interdisciplinar e de cardter so-
cial — e estruturadas com base no Ciclo de Vida dos Dados no contexto da Ciéncia da Informacao
(CVD-CI), proposto por Sant’Ana (2013), podem proporcionar o incremento das perspectivas
de adocdo e ampliagdo das diretrizes propostas por programas como o OD4D, fortalecendo seu
arcaboucgo tedrico e minimizando barreiras oriundas da caracteristica interdisciplinar de estu-
dos neste contexto de aplicacdo (Santos & Sant’Ana, 2013; 2015; Saracevic, 1996; Wersig &
Neveling, 1975).

O CVD-CI se baseia na indicagdo de quatro fases: coleta, armazenamento, recuperacio e
descarte, e de seis objetivos que permeiam transversalmente estas fases: preservacao, dissemi-
nacdo, direitos autorais, qualidade, integracao e privacidade (Sant’Ana, 2013: 17-21).

Este texto descreve estudo realizado a partir de documentos e diretrizes propostas pelo Open
Data for Development (OD4D), tomando por base o Ciclo de Vida dos Dados para a Ciéncia
da Informacgdo (CVD-CI) em sua fase de recuperacio e focando no objetivo da qualidade dos
dados, em especial ao analisar estruturas de pdginas com especificagdes descritivas de datasets
governamentais, no intuito de identificar formas de mensurar nestes ambientes os critérios de
qualidade propostos no framework de trabalho Open Government Data Toolkit (OGD Toolkit)
na secao Supply and Quality of Data. Destaque especial foi dado ao atendimento as dimensdes
de qualidade propostas pela Eurostat.

A metodologia adotada foi a pesquisa exploratdria, descritiva, de carater qualitativo, com o
universo de pesquisa delimitado a sitios Web governamentais do Brasil, mais especificamente o
conjunto de sitios oficiais especializados em divulgacdo de datasets governamentais. A amos-
tra estabelecida foi o conjunto de piginas com as especificagdes descritivas de cada dataset,
disponivel no primeiro trimestre de 2015 no sitio Web ‘Portal e-Cidadania’ !, sob tutela e admi-
nistrado pelo Senado Brasileiro, vinculado a esfera federal e ao poder legislativo. Nio foi parte
desta pesquisa a avaliagdo de aspectos de qualidade relacionados aos contetdos intrinsecos dos
datasets, com excec¢ao do tipo de formato dos ficheiros.

1. Endereco eletronico do sitio: http://dadosabertos.senado.gov.br
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A pesquisa estd dividida em 5 (cinco) capitulos: 1. Introducdo; 2. Apresentacao dos critérios
de qualidade estabelecidos na secdo Supply and Quality of Data do ODG Toolkit e as dimensdes
de qualidade propostas pela Eurostat; 3. Descri¢cdo de caracteristicas das pdginas com as especi-
ficacdes descritivas de datasets governamentais do sitio Web Portal e-Cidadania; 4. Discussao,
com a proposta de estratégia de avaliacdo para mensurar critérios de qualidade na recuperacio
de datasets disponiveis em sitios governamentais; 5. Considerac¢des Finais.

2. Critérios de qualidade do ODG Toolkit e dimensées de qualidade
da Eurostat

O objetivo do OGD Toolkit é auxiliar Estados e institui¢des financeiras a acelerar o desen-
volvimento e a implantacdo de projetos de disponibilizacdo de Dados Abertos Governamentais
(Open Government Data), ao minimizar esfor¢os de iniciativas unilaterais de Estados na elabo-
racdo destes projetos (The World Bank Group, 2014a).

Segundo The World Bank Group (2014b: 1), iniciativas de Dados Abertos podem ser vistas
de forma andloga como “[...] um tipo de economia, onde os dados representam commodities;
usudrios de dados, ou ‘consumidores’, proporcionam a demanda pelos dados; e as agéncias
governamentais e outras fontes sdo as fornecedoras de dados. Esta filosofia estd incorporada
dentro do roolkit* e em sua abordagem para estruturar uma iniciativa de Dados Abertos”.

O framework é composto por uma colecdo de documentos e estd dividido em sete se¢des: 1.
Open Data Essentials, 2. Starting an Open Data Initiative, 3. Technology Options, 4. Demand
& Engagement, 5. Supply & Quality of Data, 6. Readiness Assessment Tool e 7. Technical
Assistance and Funding.

A secdo Supply & Quality of Data contém uma selecdo hiperlinks para documentos e sitios
sobre a temdtica qualidade de dados, apresentando para publicadores de dados exemplos de boas
praticas elaboradas por comunidades, padrdes e estudos de caso. O documento estd dividido em
3 (trés) secdes, sendo:

1. Padrdes gerais de qualidade: apresenta critérios de qualidade ja estabelecidos para pu-
blicacdo de datasets;

2. Padrdes de dados: apresenta uma lista de padrdes e ferramentas para publicacio de da-
dos, porém segmentada por tipologia de dado (e.g., ferramentas para datasets contendo
dados estatisticos, financeiros, de transporte, saide, geoespacial, etc.);

3. Mais orientacdes sobre qualidade e técnicas: contendo orientagdes sobre temas comple-
mentares: Governanga, Anonimizagdo e Metadados.

2. Refere-se ao OGD Toolkit.
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3. Padroes gerais de qualidade

Com relacdo a padrdes gerais de qualidade, o OGD Toolkit adota como caracteristicas de
qualidade de um dataset, as dimensdes de qualidade para informacgdes estatisticas, propostas
pelo escritdrio de estatistica europeu Eurostat.

Estas dimensoes sdo balizadas pelo conceito de qualidade definido no vocabulério da ISO
8402:1986, entendido como “[...] a totalidade de propriedades e caracteristicas de um produto
ou servigco que afetam a sua capacidade de satisfazer necessidades explicitas ou implicitas” (Eu-
ropean Statistical System, 2003: 2). Nesta perspectiva, sdo propostas 6 (seis) dimensdes de
qualidade (European Statistical System, 2003: 23):

1. Relevancia: grau em que datasets satisfazem as necessidades dos atuais e potenciais
usudrios, para relevar se hd demanda por novos dados e se defini¢cdes e classificacdes
utilizadas refletem as necessidades dos usudrios;

2. Precisdo: representa o quao préximo os dados e os resultados de calculos estdo de valores
reais;

3. Temporalidade e Pontualidade: a Pontualidade refere-se ao intervalo de tempo entre a
data de publicacgdo e a previsdo de publicagdo dos datasets, regulada, por exemplo, por
datas em calenddrios oficiais estipuladas em legislacdo. A Temporalidade é definida
como o periodo de tempo entre a disponibilidade do dataset e o evento ou o fendmeno
que este descreve;

4. Acessibilidade e Clareza: a Acessibilidade refere-se a descrever caracteristicas das con-
dicdes fisicas da obtencao dos dados (e.g., localizacdo, protocolos para aquisi¢ao, tempo
de entrega, granularidade, formato, etc.). A Clareza compreende em identificar nos am-
bientes de informacao o uso de metadados, graficos, mapas, estatisticas sobre qualidade
dos dados e outras informagdes adicionais relevantes a contextualizacdo dos datasets ao
publico;

5. Comparabilidade: grau de comparagdo de dados origindrios de diferentes entidades, re-
gides ou temporalidade (e.g., através da conformidade com padrdes internacionais).

6. Coeréncia: grau de confiabilidade dos dados e das estatisticas utilizadas, principalmente
quando estes dados sdo resultados de outras anélises.

A secdo destaca que dimensdes similares de qualidade foram propostas por outras iniciativas,
como os principios de Dado Aberto do Project Open Data document — que em diversos estudos ja
sdo considerados principios obrigatérios na publicacdo de datasets governamentais, e portanto,
fora do escopo deste estudo.

4. Padroes de dados

A segunda secdo apresenta 7 (sete) abordagens temdticas para aumentar a qualidade na pu-
blicacdo de dados, divididas conforme a tipologia de dado. Para cada tipo de dado € apresentado
uma colecdo hiperlinks com padrdes e ferramentas especificas:
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1. Estatisticas e Contabilidade Nacionais: apresenta padrdes e metodologias para a cons-
trugdo e disponibilizacdo de dados sobre macroeconomia por institutos estatisticos;

2. Dados sobre Contratos: recomenda que Estados e outras instituicdes divulguem dados
sobre contratos para aquisi¢do de produtos e servigcos em conformidade com o conjunto
de principios estabelecidos pela Open Contracting Partnership ou por padrdes estabele-
cidos pela Open Contracting Data Standard (OCDS);

3. Dados sobre o Orcamento: apresenta as iniciativas BOOST e OpenSpending como refe-
réncia de boas préticas na publicagdo de datasets sobre or¢amentos;

4. Dados sobre Transporte: determina que produtores de dados sobre transporte conhecam a
priori o padrio de dados legivel por mdquina General Transit Feed Specification (GTFS);

5. Dados Geoespaciais: apresenta uma lista de padrdes para a disponibilizacdo de dados de
localizacdo geoespacial, como o GeoJSON, o TopoJSON, o Keyhole Markup Language
(KML) e o Shapefile. Também cita a iniciativa Open Geospatial Consortium (OGC)
como referéncia em padronizacdo de dados nesta tematica;

6. Microdados: define microdados como datasets formados por dados sobre individuos,
familias e institui¢des origindrios de respostas de enquetes. Alerta sobre a necessidade de
precaucdo adicional para esta tipologia e apresenta hiperlinks para o conjunto de préticas
e ferramentas para microdados proposta pelo Banco Mundial (World Bank Microdata
Practices & Tools) e para guias do International Household Survey Network;

7. Dados sobre Satde: referencia a ampla ado¢do do padrdo International Aid Transpa-
rency Initiative Standard (IATI Standard) para dados sobre financiamento de atividades
internacionais de saude.

5. Mais orientacoes sobre qualidade e técnicas

A terceira sec@o apresenta outras orientagdes e técnicas importantes ou complementares a
questdes sobre qualidade na publica¢do de dados governamentais:

1. Governanga de Dados: € definido como o modo que “[...] os Dados Abertos sdo gerenci-
ados durante seu lancamento inicial e em seu percurso” (The World Bank Group, 2014a:
1). Apresenta como referéncia o Guia de configuracio rdpida de sitios para a publicacio
de datasets, proposto pela iniciativa data.gov.uk, e o Guia de implementac¢ao de projetos
de Dados Abertos, da iniciativa Open Data;

2. Anonimizagdo: € definida como o processo remog¢do de informacdes que possam ser
utilizadas para identificar individuos, familias ou institui¢des (The World Bank Group,
2014a: 1). Apresenta os seguintes recursos como referéncia: Manual de Controle da
divulgacdo de Estatisticas do Escritério de Estatisticas da Holanda, o Guia de Anonimi-
zacdo do Escritério do Gabinete do Comissario de Informacao da Inglaterra e o relatério
“Repensando Dados Pessoais: Fortalecendo a Confianca”, resultante de discussdes do
Férum Econdmico Mundial (2013-2014);
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3. Metadados: estimula os publicadores de dados a adotar padrdes de metadados para des-
crever o conteido dos datasets, como o Dublin Core Metadata Schema e colecdes de
metadados desenvolvidas para cendrios especificos, como o Data Documentation Initia-
tive (DDI).

6. Caracteristicas do Portal e-Cidadania

O sitio Web Portal e-Cidadania utiliza a plataforma de cédigo aberto CKAN para o gerenci-
amento e disponibilizagdo de datasets. Em 2015, o sitio continha 45 (quarenta e cinco) datasets,
distribuidos em 9 (nove) Grupos temadticos, sendo: 1. Projetos e Matérias; 2. Plendrio; 3. Parla-
mentares; 4. Composicao; 5. Comissoes; 6. LexML; 7. Legislacao; 8. Processo Legislativo, e;
9. Orcamento (Brasil; Open Knowledge Foundation, 2015).

O acesso as paginas com especificagdes descritivas de datasets governamentais pode ser rea-
lizado tanto por itens da navegacao quanto pelo sistema de busca. Em ambos os casos, o usudrio
¢ direcionado para piginas com mesma estrutura, em formato HyperTlext Markup Language
(HTML).

Dados Abertos Legislativos

GO Gompitant-Cther (Ops]
-}

Etiquetas.
Pl [t | [vacten|

B i b g Grupos

Puasis

Informagdes Adicionais
campa

Autor

Mansenedor

Acesso Rapido

Entidades Parcalras

e Je

Figura 1. Recorte de pdgina com especificacdes descritivas de datasets governamentais (Brasil, 2015)

Ao acessar a pagina de um dataset (Fig. 1), estdo disponiveis os seguintes elementos:

1. Barra de navegagdo principal (primeiro retangulo cinza na parte superior), com itens
estaticos, formada pelos hiperlinks:

(a) Inicio: retorna o usudrio para a pagina principal do sitio;
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(b) Pesquisar: direciona o usudrio para a pagina inicial do mecanismo de busca interno;

(¢c) Grupo: direciona o usudrio para a pagina lista de Grupos, contendo as colunas: Ti-
tulo, Nimero de datasets e Descricao;

(d) Sobre: direciona o usudrio para a pagina sobre a ferramenta CKAN, com a mensagem
padrao de instalaco;

(e) Formuldrio de Solicitacdo de Dados: direciona o usudrio para uma pagina com o
formulério para a solicitagdo de dados que ainda ndo estdo disponiveis no sitio (na
modalidade de transparéncia passiva).

2. Barra de navegacdo secunddria (segundo retangulo cinza na parte superior), com itens
dindmicos, formada pelos hiperlinks:

(a) Ver: direciona o usudrio a pégina inicial de descri¢do do dataset;

(b) Recursos: direciona o usudrio a pagina com a descri¢do de cada recurso do dataset.
Um dataset contém um ou mais recursos, tais como ficheiros para descarga e acesso
a paginas em formato HTML;

(c) Historico: exibe a lista de revisdo de conteido, contendo as colunas: Revisdo, Re-
gistro de Tempo, Autor e Mensagem de Log, classificada pela coluna Registro de
Tempo (data e hora) e ordenada de forma decrescente.

3. Paragrafo de descri¢do do dataset (texto abaixo da barra de navegagdo secunddria), con-
tendo um pardgrafo com a descri¢do do contetdo;

4. Lista com os recursos disponiveis no dataset (4rea de contetido principal);

5. Campos: Licenga de uso, etiquetas (fags) e Grupos, vinculados ao dataset, com valo-
res estipulados e preenchidos pelos administradores do sitio (coluna direita da drea de
conteudo principal);

6. Informacdes adicionais, constituido por uma tabela de duas colunas de rétulo “Campo” e
“Valor”, respectivamente, e com valores varidveis origindrios dos metadados do dataset,
com valores estipulados e preenchidos pelos administradores do sitio (parte inferior).
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Tabela 1. Total de recursos em cada dataset, agrupados por formato do recurso.

Total de recursos por formato

G Titulo do Dataser : ; Tuotal
rupe itulo do Datase HTML XML R.M :“l'_'HL LeXML EDF ola
Fite  Schema

Comissdes Reunifies de comissies 3 & 0 0 0 0 9
.C'mupobigfw dus Comissies 1 7 0 0 0 U &
?1';11::;0; Ces marérias tramitando nas 1 7 0 0 0 0 ¢
Tabelas iE acionacos
;;::ell;;ée:e tipns  relacionacos A 5 0 0 0 0 P
Composicio  Composicio das Comissibes 1 7 0 0 0 i 8
Liderangas Parlamentares 1 2 0 0 0 i
Mesa Diretora 1 1 0 0 0 0 2
Senadores o eNercicio 1 13 n 0 0 0 14
;;Ei;;:jq:;z tipos  relacionacdos a, ] 0 0 0 0 J
Legislacio Jl'.'llf.-'JlJl'..I.lllii:‘GBS detalhadas de normas,, - 0 0 0 0 P
Juridicas
Pesquisa nonnas juridicas 0 1 0 0 0 0 ]
abelas W05 nad
LexML Acerve do Portal Lexml 3 3 0 ] 1]
Codigos Foures do Projeto LexML 0 0 3 0 0
Proposigdées  em  Tramifacio  no 0 1 ) 0 s
Senade no formaro LexML (XML
t?i;?btilzulus Confrolados da URN';} 0 P 0 0 0 p
Orgaiento giléﬂiuglﬂi}ﬂaﬁfﬂ Direurizes, PPA., 0 0 0 o 0 0
Parlamentares Anforia e relatoria de marérias 0 2 0 0 0 0 2
Prommeiamentos de senador 5 4 0 0 0 0 9
Senadores Lm eXercicio 1 13 0 0 0 0 4
Senadores fora de exercicio 1 9 0 0 0 0 10
Senadores por legislamra 0 4 0 0 0 ] 4
E:F]ZII:{IZH:};E;IPM relacionados a“ 3 0 0 0 0 A
Plendrio Didries do Senado ¢ do Congresse 1 0 0 0 0 0 i
Legislaturas e Sessdes Lezislativas 0 3 0 ] ] 1] i
Marérias com Prazos 0 2 0 0 2
Pronmnciamentos de senador 5 4 0 1] 9
Questdes de Ordemn 1 0 0 ]
f;f:;fg;) do  Plendrio  (agenda e e 3 0 0 0 0 9
Tabelas ipos aciomacos
I:;i:eﬂllﬂl‘.n de ripos relacionacos a, 5 0 0 0 0 P
Volagoes nomingls 1 12 0 0 0 i 13
Processo Provimento de vagas 1 0 0 0 0 I
Legislative  pyhlicagoes 2 0 i 0 [} T4
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Total de recursos por formato

Grapo Titulo do Dataset Tery " Total
" HIML XML @7 XMLy ov pF
File  Schema
Relatdros | 0 0 0 0 0 !
Prajetos eAcompanhamento de matérias 1 2 ] ] 0 0 3
Matérias viatos N
Projetos ¢ matérias em ramitagao,, 5 0 0 0 0 >
no Senado
Tnh‘mﬁqgf_ms detalhadas de projetos, 9 0 0 0 0 10
e malerias
Matérias com prazos 0 2 0 0 ] 0 2
Medidas Provisonas 0 1 0 0 0 0 !
Pesquisa malérias 1 9 0 0 0 10
g; . . 1 E ]
L{b__ . .dlc_ projelos e 111::&]1(1154 0 0 0 0 4
provisorias
Té:lhlclﬂ.‘i. de i]lI'Fl:J'Il'.J relacionadas ﬂﬂ k 0 0 0 0 I3
projetos e matérias
Vetos 0 1 0 0 0 0 I
Toral 33 152 12 1 I 2 2

Em cada dataset pode estar disponivel um ou mais recursos. No sitio foram identificados
um total de 221 (duzentos e vinte e um) recursos, distribuidos em 6 (seis) formatos de arquivo
(Tabela 1): HTML, Extensible Markup Language (XML), ficheiro em formato texto (7ext File),
Esquema XML (XML Schema), Portable Document Format (PDF) e LeXML (sem definicao no
sitio) — este Ultimo sem informacao no sitio sobre seu significado.
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Fig. 2. Recorte de pagina com especificagdes descritivas de recursos (Brasil, 2015)

Cada recurso possui uma pagina com especificacdes descritivas especificas para seu contexto
e é acessivel tanto pela lista de recursos na pagina do dataset (item 4), quanto pelo item Recursos
da Barra de Navegacao Secunddria (item 2.2). Em ambos os casos, o usudrio é direcionado para
paginas com mesma estrutura, em formato HTML, com os seguintes elementos (Fig. 2):

1. Barra de navegagdo principal (primeiro retangulo cinza na parte superior), com itens
estéticos, formada pelos hiperlinks:

(a) Inicio: retorna o usudrio para a pagina principal do sitio;
i. Pesquisar: direciona o usudrio para a pagina inicial do mecanismo de busca in-

terno;

ii. Grupo: direciona o usudrio para a pagina lista de Grupos, contendo as colunas:
Titulo, Nimero de datasets e Descri¢ao;

iii. Sobre: direciona o usudrio para a pagina sobre a ferramenta CKAN, com a men-
sagem padrdo de instalagdo;
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iv. Formuldrio de Solicitagdo de Dados: direciona o usudrio para uma pédgina com
o formuldrio para a solicitacdo de dados que ainda ndo estdo disponiveis no sitio
(na modalidade de transparéncia passiva).

(b) Barra de navegacdo secunddria (segundo retdngulo cinza na parte superior), com
itens dinamicos, formada pelos hiperlinks:

i. Ver: direciona o usudrio a pagina inicial de descri¢cdo do dataset;

ii. Recursos: direciona o usudrio a pagina com a descri¢ao de cada recurso do data-
set. Um dataset contém um ou mais recursos, tais como ficheiros para descarga
e acesso a paginas em formato HTML;

1. Histdérico: exibe a lista de revisdo de conteido, contendo as colunas: Revisdo,
Registro de Tempo, Autor e Mensagem de Log, classificada pela coluna Registro
de Tempo (data e hora) e ordenada de forma decrescente.

(c) Pardgrafo de descrigcdo do recurso (texto abaixo da barra de navegacdo secunddria),
contendo um pardgrafo com a descri¢do do contetido;

(d) Area de conteddo principal, divididas em duas partes:

i. Superior: quadro (sem bordas nas células) contendo as seguintes informagdes:
dataset pertencente, formato do recurso, data da tltima atualizacdo, licenga e
botdo para descarga do recurso (download);

ii. Inferior: Informacdes adicionais, constituido por uma tabela de duas colunas de
rétulo “Campo” e “Valor”, respectivamente, e com valores varidveis origindrios
dos metadados do recurso, com valores estipulados e preenchidos pelos adminis-
tradores do sitio (parte inferior).

7. Discussao

As recomendagdes estabelecidas nos documentos do OGD Toolkit tratam tanto sobre aspec-
tos de qualidade de dados de forma intrinseca, ou seja, uma abordagem voltada para a andlise
da forma, estrutura e contetido atributos e valores dos datasets, quanto sobre aspectos de quali-
dade nos sistemas de informacao que gerenciam e publicam datasets. Especificamente na secio
Supply & Quality of Data destacam-se as seguintes caracteristicas sobre aspectos de qualidade:

a. Padrdes gerais de qualidade: adocdo das dimensdes de qualidade propostas pela Eu-
rostat (Relevancia, Precisdo, Temporalidade e Pontualidade, Acessibilidade e Clareza,
Comparabilidade e Coeréncia);

b. Padrdes de dados: destaque ao enfoque temadtica de qualidade, sugerindo:

c. Padrdes ou recomendagdes especificas para publicagdo de dados: Estatisticos e Conta-
bilidade Nacionais, Dados Sobre Contratos, Dados Geoespaciais, Microdados e Dados
sobre Saude;
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(a) Metodologias para constru¢do de datasets: Estatisticos e Contabilidade Nacionais,
Dados Sobre Contratos, Dados sobre Transporte e Microdados;

(b) Exemplos de boas préticas na publicacdo de datasets: Dados sobre Orcamento e
Microdados.

d. Mais orientacdes sobre qualidade e técnicas:

(a) Governanga de Dados: necessidade de ado¢do de metodologias para o desenvolvi-
mento e gerenciamento dos datasets por publicadores de dados;

(b) Anonimizacdo: adocdo de técnicas de Anonimizagdo para remover ou ofuscar dados
que possam identificar pessoas, familias ou instituicdes;

(c) Metadados: adogao de padrdes de metadados para a descri¢do das informacdes con-
tidas nos datasets.

Considera que as abordagens temaéticas de qualidade propostas no item ‘b’ sdo parte in-
tegrante da avaliagdo dos critérios das dimensdes de qualidade propostas pela Eurostat. Os
padrdes, as recomendagdes, as metodologias e as boas préticas especificas para publicacdo de
dados sdo necessdrias para mensurar o grau de Relevancia, de Precisdo, de Acessibilidade e
Clareza, de Comparabilidade e de Coeréncia.

Também foram consideradas ja integrantes na mensuracdo de todos os critérios as demais
orientacdes destacadas na se¢do Mais orientacdes sobre qualidade e técnicas.
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Tabela 2. Distribui¢@o de elementos de paginas descritivas
de datasets governamentais em dimensdes de analise.

Dimensies
Pigina Tempora-
descritiva Elemento oo o lidade  cAcessibilidade eCompara- . . .
do Relevancia Precisio PontualidaClareza hilidade Coeréncia
de
Dastaser |. Barra de navegaciio
principal B i B ) i B
2. Barra de navegacio Histénico doFormato do
seeundiria - - cfertaset licheiro (1lem- -
Recursos)
3 Pavigrato de
desericao do dataset i ) ) i )
4. Lista com os recursos Formalo dov
disponiveis no dataset i ) ficheiro ’ )
3. Campos - - - Ctiquetas e Gropos - -
a. InformagdesMetadados® Metadados™ Metadados® Metadados® Metadados*Metadados®
adicionais
Recurso 1. Durra de navegagiio. i ) ) i )
principal
2. Barra de navegacio Histénico doFormato cir
secundina - - reeurss licheiro (1lem- -
Recursos)
3 Parigralo de
descrigio do reenpse ) - ) ) i
4. Area de conteidoMetadados® Metadados® Metadados* Tormato dubetadados*Metadados™
principal recurso,  data da
altima atualizagdo,
licenca [

Metadados®
* Como atributo do quadro “Informagiies Adicionais™ {Campo/Valor ),

Portanto, quando acessado as informacgdes sobre um dataset governamental, é possivel re-
distribuir elementos identificados na recuperagcdo de paginas com informacgdes sobre o dataset
(e seus recursos) a partir das recomendacdes da secdo Supply & Quality of Data.

Por exemplo, a Tabela 2 distribui os elementos identificados nas paginas de datasets e recur-
sos recuperados no portal e-Cidadania pelos critérios de avaliacdo propostos pela Eurostat. As
linhas representam as paginas analisadas (paginas descritivas para datasets € para recursos).

As informacdes identificadas nos elementos (enumerados conforme estrutura apresentada
no capitulo 3) estdo distribuidas conforme as dimensdes de andlise. A disponibilidade de infor-
macdo em uma dimensao representa um elemento extra de andlise da qualidade de publicacio
de dados do sitio, como informacdes sobre o Histérico de Alteragdes do dataset e do recurso
pra a mensurar o grau de Temporalidade e Pontualidade ou o uso de padrdes de Metadados para
mensurar todas as dimensoes.
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8. Consideracoes Finais

Percebeu-se que € possivel estabelecer, de forma mais padronizada, estratégias para verifi-
cacdo do objetivo da qualidade na fase da recuperacio de datasets governamentais disponibili-
zados em sitios oficiais, a partir de uma aplicacdo de um processo de mensuracdo de critérios de
qualidade em paginas com especificagdes descritivas de datasets e seus recursos.

Estas dimensdes de mensuragdo propostas podem delimitar, em estudos de qualidade destes
sistemas de informacdo, a importancia da existéncia (ou da auséncia) de elementos informaci-
onais nas pdginas descritivas dos datasets, pois pode estabelecer parametros classificatérios e
comparativos com andlises realizadas em sitios em outros contextos e a evolucdo de alteracdes
no conteddo destas pdginas ao longo do tempo.

O acesso e a existéncia destes elementos informacionais — blocos de informacio, acessi-
veis nas pdginas descritivas dos datasets e dos recursos — permite 0 acompanhamento externo
a gestdo publica sobre questdes inerentes a cada dimensao nos planos de Governanga de Dados
elaborados por administradores publicos; e também a comparagdo sistematizada destes elemen-
tos em outros cenarios.

Propde-se nesse contexto uma nova dimensio de qualidade de dados, denominada Publici-
dade, sendo definida como o grau de divulgacdo de elementos informacionais sobre um dataset
que permita a avaliacdo das outras dimensdes de qualidade. Portanto, caracteristicas identifi-
cadas nas paginas com especifica¢des descritivas de datasets podem ser mensuradas de acordo
com as defini¢Ges estabelecidas em 7 (sete) dimensdes: seis oriundas das dimensdes propostas
pela Eurostat (Relevancia, Precisdao, Temporalidade e Pontualidade, Acessibilidade e Clareza,
Comparabilidade e Coeréncia) e uma proposta por este estudo (Padronizacdo).
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