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Resumo: Esta pesquisa objetiva analisar dados de uso de hashtags sobre o MuseumWeek no Twitter.
Os procedimentos metodoldgicos adotados para pesquisa sdo qualiquantitativos, por meio de um
estudo de caso com abordagem altimétrica, aplicando-se a andlise estatistica descritiva, com a coleta
de dados das publicagdes e hashtags utilizadas nos anos de 2022 e 2023. Os resultados apontaram
maior quantidade de publicacGes sobre o evento em 2023, porém os indicativos de aumento de
publicacGes vieram de poucas instituicdes. Observou-se uma distribuicdo equilibrada no uso das
hashtags do ano de 2022 e maior incidéncia do uso de das hashtags #MeioAmbienteMW e
#Web3MW para o ano de 2023. Também se observa que as hashtags veiculadas no primeiro dia de
cada ano (#lnovacaoMW - 2022 e #MeioambienteMW — 2023) possui maior engajamento do que as
veiculadas nos demais dias. Conclui-se que os Servigcos Redes Sociais Online (SRSO) e o evento sdo
componentes importantes na divulgacdo cientifica, porém ha uma necessidade de coleta de mais
dados para a formagdo de uma série histdrica, pois os SRSO ndo estdo permitindo a coleta de anos
anteriores. Propde-se como trabalhos futuros uma Andlise de Redes Sociais para verificagdo de
agrupamentos (clusters) e a segmenta¢do das analises das hashtags por meio de técnicas de
mineracdo de dados ou analise semantica do contelido da mensagem.

Palavras-chave: servigos redes sociais online; Twitter; divulgacdo cientifica; MuseumWeek.

Abstract: This research aims to analyze hashtag usage data about MuseumWeek on Twitter. The
methodological procedures adopted for the research are qualitative and quantitative, through a case
study with an altimetric approach, applying descriptive statistical analysis, and collecting data from
publications and hashtags used in the years 2022 and 2023. The results showed greater use of
publications about the event, but with indications that the increase was the impact of few
institutions. There was a balanced distribution in the use of hashtags for 2022 and a higher incidence
of the hashtags #MeioAmbienteMW and #Web3MW applied for 2023. It is also observed that the
hashtags published on the first day of each year (#lnovacaoMW - 2022 and #MeioenvironmentMW —
2023) have greater engagement than those aired on other days. It is concluded that the Online Social
Network Services (OSNS) and the event are essential components in scientific dissemination,
although there is a need to collect more data to form a historical series, as the OSNS are not allowing
the collection of previous years. A Social Network Analysis is proposed as future work to verify
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clusters and the segmentation of hashtag analyses through data mining techniques or semantic
analysis of message content.

Keywords: online social network services; Twitter; scientific divulgation; MuseumWeek.

1 INTRODUCAO

Tradicionalmente, o principal modelo de acesso a producdo cientifica esta
centralizado na exploragdao comercial das comunicagdes cientificas, por meio das editoras.
Este fendmeno resultou em uma dependéncia das editoras comerciais para acesso a ciéncia,
especialmente a vanguarda, provocando um efeito em que os resultados de pesquisas
ficassem de certo modo limitados aos institutos e aos cientistas que possuiam acesso a estes
meios.

Todavia, no século XXI, a partir da penetrabilidade das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC) nas atividades cientificas, a comunicacdo e a divulgacdo cientifica
tomaram maior ampliacdo entre os pares e o publico em geral. As TIC permitiram o inicio de
uma instrumentalizacdo de uma ciéncia aberta, que visa democratizar a informacdo e o
conhecimento dentro e fora do meio cientifico, propiciando a ampliacao, a colaboracdo e o
compartilhamento da producdo coletiva e ndo para aqueles que tivessem melhores
condicdes econémicas (ALBAGLI, 2015).

A ciéncia aberta contempla a producdo do conhecimento desde a concepcdo da ideia
a investigacdo, circulacdao e disponibilidade da informacdao dentre a comunidade cientifica,
além de permitir a participacdo popular — de ndo cientistas — por meio de recursos
informacionais digitais, formando assim uma rede de interacdao entre a comunidade
cientifica e a sociedade (SILVA; SILVEIRA, 2019).

Especificamente, no caso da divulgacao cientifica — conceito que aborda as atividades
de divulgacdo da ciéncia e tecnologia, incluindo nestes a divulgacdo pela midia (ALBAGLI,
1996) - os Servicos de Redes Sociais Online (SRSO) sdo fator-chave no processo de
compartilhamento. Os SRSO permitem a participacdo e a interacdo entre usuarios, grupos,
instituicoes e demais entidades cadastradas nessas plataformas. Esses servigos tém como
uma das finalidades armazenar e compartilhar conteddo por meio da infraestrutura da
Internet (RODRIGUES, 2017).

Considerando que, em alguns servicos, o nimero de usuarios que estdo utilizando os

SRSO chega proximo de trés bilhdes em 2023 (STATISTA, 2023), tem-se um desafio para as
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instituicdes em difundir sua historicidade e alcancar esse publico digital, tais como os
museus. O Conselho Internacional de Museus (ICOM), organizagdao criada em 1946 com a
missdo de servir os museus e seus profissionais, estabeleceu a seguinte definicdo:

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e a servigo da
sociedade que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expbe o
patrimonio material e imaterial. Abertos ao publico, acessiveis e inclusivos,
os museus fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Com a
participacdo das comunidades, os museus funcionam e comunicam de
forma ética e profissional, proporcionando experiéncias diversas para
educacio, fruicdo, reflexdo e partilha de conhecimentos! (ICOM, 2022, n3o
paginado).

Nesta perspectiva, os museus sdo, de forma concomitante, instituicGes que possuem
cardter historico, social, cultural e cientifico e, portanto, a divulgacdo cientifica de seus
acervos também abarca questdes de carater cientifico - vide, por exemplo, a importancia do
Museu Nacional e do Museu Paraense Emilio Goeldi para pesquisas sobre a ciéncia
brasileira.

Uma das iniciativas globais de divulgacdo dos museus nos SRSO é o evento
MuseumWeek. O evento tem duragao de uma semana e tem a finalidade de utilizar os SRSO
como meio de divulgacdo de seus acervos culturais e cientificos, por meio do uso de
hashtags. O evento relne instituicdes e pessoas de diversos paises (e.g. museus, galerias de
arte, centros de ciéncia e bibliotecas) (MUSEUMWEEK, 2023a).

Neste contexto, esta pesquisa tem o objetivo de analisar dados de uso de hashtags
sobre o MuseumWeek no SRSO Twitter. Como objetivos especificos, estabeleceu-se: a)
coletar publicacdes que utilizam hashtags sobre o MuseumWeek, b) mapear perfis de
instituicdes que produziram conteudo sobre o MuseumWeek (incluindo a selecdo de uma
amostragem para analise estatistica descritiva), c) delimitar diferencas no uso das hashtags
do MuseumWeek pelas instituicbes para os anos de 20222 e 2023, e d) estabelecer critérios
para comparabilidade entre hashtags utilizadas em ambos os anos pelos perfis selecionados
na amostra.

O artigo foi dividido em cinco sec¢Ges: introducdo, procedimentos metodoldgicos,

marco tedrico, resultados e discussao e consideragdes finais.

1 INTERNATIONAL COUNCIL OF MUSEUMS BRASIL. Definicdo de Museu. 2023. Disponivel em:
https://www.icom.org.br/?page id=2776. Acesso em: 30 jun. 2023.
2 MUSEUMWEEK. Document for cultural institutions. [s. /: s. n.], 2022. Disponivel em: https://museum-
week.org/wp-content/uploads/2022/04/presentation-MW2022-PT-BR.pdf Acesso em: 17 jun. 2023.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos adotados para pesquisa sdao qualiquantitativos, a

partir de uma pesquisa basica, descritiva, por meio de um estudo de caso com abordagem

altimétrica, com a aplicacdo de uma andlise estatistica descritiva, com a coleta de dados das

publicagbes e das hashtags utilizadas no MuseumWeek dos anos de 2022 e 2023 no SRSO

Twitter.

Como estratégia de execuc¢do da coleta e da analise de dados extraidos, utilizou-se a

ferramenta Netlytic, com o propdsito de permitir uma comparabilidade do namero de

publicacbes e de compartilhamentos das publicacdes nos anos do evento.

Quadro 1 — Perfis de instituicdes analisados na pesquisa

Nome da Instituicao

Descricao

Hyperlink de Acesso

Museo de bordados Paso
Blanco

Museu espanhol pioneiro na exposicao e
estudos de bordados artisticos do mundo.

https://twitter.com/muBBla

Museu Casa Mario de

Andrade

Museu localizado na antiga casa de Mario de
Andrade, expde o movimento modernista e
obras do intelectual.

https://twitter.com/CMariodeA
ndrade

Museu Casa Portinari

Museu paulistano situado na antiga casa de
Portinari, expde a vida e obra do pintor.

https://twitter.com/casadeport
inari

Museu da Imigragao

Museu que divulga a histéria da imigracdo no
Brasil.

https://twitter.com/museu_imi
gracao

Museu da Vida Fiocruz

Museu da Fundagdo Oswaldo Cruz procura
difundir a ciéncia e a cultura.

https://twitter.com/museudavi
da

https://twitter.com/mcindigena

Museu das Culturas | Museu paulistano com a finalidade de

Indigenas promover a cultura indigena brasileira. s

Museu de Ciéncia e |Museu em Chicago que busca contribuir com

Industria de Chicago [a educagdo cientifica através de exibi¢Ges | https://twitter.com/msichicago
(MSIChicago) interativas.

Museu Folclérico de [ Museu Escocés de acervo eclético, e cultura | https://twitter.com/Glencoe M
Glencoe jacobina. useum

Museu Penmaenmawr

Museu  comunitdrio independente e

instituicdo de caridade do Reino Unido.

https://twitter.com/Museum P
en

Museu Prudente de Moraes

Museu historico-pedagdgico, antiga casa do
primeiro presidente brasileiro.

https://twitter.com/MuseuPrud
ente

Museu Soumaya

Museu mexicano de arte europeia e latino-
americana.

https://twitter.com/EIMuseoSo
umaya

Museu Universitario
Leopoldo Flores UAEMéx

Museu destinado a promover, investigar e
difundir a cultura e a arte contemporanea.

https://twitter.com/MuseolLF

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Foram selecionados 12 perfis em SRSO de museus (Quadro 1). A amostra foi

selecionada a partir de um critério de atuacdo, procurando estabelecer um conjunto de

perfis de SRSO de museus com diferentes tematicas, tamanhos e locais. A partir da amostra,

foram coletados dados das publicagdes com as hashtags utilizadas na semana do
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MuseumWeek nos anos de 2022 e 2023 (sete hashtags por ano, porém houve uma

repeticdao nos anos de 2022 e 2023 - ver hashtag nimero 8.

Quadro 2 — Hashtags utilizadas pelo MuseumWeek nos anos de 2022 e 2023 analisadas na pesquisa

MuseumWeek Hashtags em
'::;:: D‘llae;lll\lllaegsége Portugués Espanhol Inglés

13 de junho [ #lnovagaoMW #lnnovacionMW #lnnovationMW
14 de junho | #CriativosMW #CreativoMW #CreatorsMW
15 de junho |#LiberdadeMW #LiberdadMW #FreedomMW

2022 16 de junho [ #SexualidadeMW #SexualidadMW #SexualityMW
17 de junho | #MeioAmbienteMW #MedioAmbienteMW #EnvironmentMW
18 de junho | #LicoesdevidaMW #LeccionesdevidaMW #LifelessonsMW
19 de junho [#DancaMW #BailarMW #DanceMW
5 de junho #MeioAmbienteMW #MedioAmbienteMW H#EnvironmentMW
6 de junho #Web3MW #Web3MW #Web3MW
7 de junho #ComidaMW #AlimentoMW #FoodMW

2023 8 de junho #OceanosMW #OcéanosMW #OceansMW
9 de junho HIAMW #HAMW HAIMW
10 de junho | #PatrimonioMW #Patrimony #HeritageMW
11 de junho [#SolMW #SoleMW #SunMW

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
No Quadro 2, houve um limite de coleta das amostras de até dez mil postagens por
hashtags, no idioma portugués, espanhol e inglés. Ele apresenta as hashtags utilizadas na
pesquisa, que foram selecionadas de acordo com a proposta de uso do MuseumWeek para

2022 e 2023.

3 MARCO TEORICO

A explosdo informacional originaria nas décadas de 1960 e 1970 trouxe um repensar
na organizacdo e na recuperagdao da informagdo, a partir do estabelecimento de um
pensamento critico para a elaboracdo de métodos mais eficazes para tornar acessivel o
conhecimento. Desde entdao, ha um pensamento cientifico critico sobre a preocupagdao em
se estabelecer meios cada vez mais sofisticados na transmissao do conhecimento cientifico.

A Ciéncia da Informacdo (Cl) esta envolvida neste processo, especialmente por tratar
diretamente do fendbmeno informacional e pelo seu cardter social (SARACEVIC, 1995). A Cl
também é responsavel pelo estudo dos canais formais e informais da comunicagdo cientifica
e da divulgacdo cientifica (SARACEVIC, 1996).

Todavia, é importante compreender a diferenca entre comunicacdo e divulgacado

cientifica. Para Moura a divulgacao cientifica,
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[...] é aquele conjunto imenso de tarefas e producdes voltadas para
estreitar a relacdo dos produtores de conteldo, dos cientistas, com a
sociedade [...]. A divulgacdo cientifica incluiria um espectro muito amplo de
atividades, que vai do cinema, passando pelo teatro, chegando aos museus,
passando por uma gama imensa de congressos, feiras, exposi¢des, mostras,
incluindo também o jornalismo cientifico (MOURA, 2018, p. 144).

Neste sentido, a contemporaneidade coloca a divulgacdo cientifica diretamente
ligada a disponibilizagdo de informagao em massa por meio do uso de TIC. Como seu
objetivo é informar um publico ndo especializado, é necessdrio a adequagao da linguagem
para alcance e entendimento desse publico. Estudar a divulgacado cientifica, em retodrica, é
fazer cumprir a responsabilidade social da ClI (SARACEVIC, 1995), ao compreender os
aspectos inerentes aos processos de visibilidade para a ciéncia, desde a criacdo da
documentacado a popularizagdo do conhecimento (VALERIO, 2012).

Apds a década de 2000, o amadurecimento de inUmeras tecnologias ligadas a
Internet provocou o aparecimento de servi¢os especializados para a formagao de redes
sociais online. Estes servicos se aproveitam da infraestrutura da Internet, de protocolos em
camadas diferentes de abstracdo — desde o Transmission Control Protocol/Internet Protocol
até os Hypertext Transfer Protocol e Hypertext Transfer Protocol Secure - e da linguagem de
marcagdo Hypertext MarkuplLanguage para permitir o acesso a sistemas de informagao
(muitas vezes com o acesso encapsulado por meio de aplicativos para dispositivos moveis)
com o intuito de oferecer servicos gratuitos de redes sociais online - os SRSO: “[...] uma série
de servicos elaborados por uma institui¢cdo, disponibilizados por ferramentas em websites e
em aplicativos, a fim de auxiliar a comunicacdo e o inter-relacionamento de pessoas”
(GOMES et al., 2021, p. 503).

Os SRSO sdo parte de diversos componentes culturais da sociedade do século XXI que
tém sido reconfigurados pelo uso massivo das TIC nas atividades profissionais e de
entretenimento. Para Levy (2001), pode-se definir como uma cibercultura, no qual as redes
de inter-relacionamento se permeiam em novas camadas, fisica e virtual, em que rela¢des
humanas podem ser vinculadas em ambientes como os SRSO.

Neste contexto, o MuseumWeek é reflexo de um desafio global de centros de
cultura, ciéncia e arte em meio a cibercultura, pois as duas ultimas geracdes aprenderam
com o tempo a manipular bem os recursos informacionais ou ja nasceram dentro dessa

realidade, sendo informado por meio de algoritmos dos SRSO e suscetiveis a novos desafios



XXIl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

deste modelo, tais como os aspectos relativos a privacidade e a desinformagao (MODOLO,
2018).

O Festival MuseumWeek é um evento anual, que teve inicio em 2014, e atualmente
conta com mais de 60.000 participantes em mais de 100 paises, devido ao uso dos SRSO
como: Instagram, Facebook, Weibo, Twitter, YouTube e VKontakte (MUSEUMWEEK, 2023b).

O evento tem a duragdao de 7 dias e 7 hashtags para cada dia, divulgados com
antecedéncia, no qual as instituicGes de cultura, arte e ciéncia e demais usudrios podem
interagir compartilhando, enviando videos, publicando, curtindo e comentando as
postagens. Silva et al. (2021, p. 8) também argumentam que:

O MuseumWeek é uma iniciativa inovadora que esta apoiada em uma
percepcdo clara da realidade técnica e social atual. Neste sentido, o fato de
o MW ser totalmente digital, esta presente nos mais diversos SRSO e usar
hashtags em mais de uma lingua, para conectar seus participantes, da ao
evento e, consequentemente, as instituicGes envolvidas, maior poder de
divulgacdo e visibilidade.

O uso estratégico das hashtags possibilita a interpretacdo computacional de dados
no qual o algoritmo impulsiona o conteido e assim aumenta o engajamento do publico
interessado no assunto (GEBOERS et al., 2020).

Por isso, se faz necessaria a utilizacdo das TIC a favor da divulgacdo cientifica,
incluindo os SRSO. O MuseumWeek mostra que promover os museus, as galerias e
instituicoes culturais ainda despertam o interesse do publico digital sobre cultura, arte,

histdria, ciéncia e tecnologia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Foram coletadas um total de 77.158 postagens, sendo 43.767 do ano de 2022 e

33.391 do ano de 2023 (Tabela 1). Deste total, 610 foram publicadas por perfis da amostra:
223 publicacbes do ano de 2022 e 387 publicacbes do ano de 2023. As publicacdes da

amostra representam um total de 2,12% do total de publicacdes coletadas.
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Tabela 1 — Total de ocorréncias de hashtags em publicacdes sobre MuseumWeek e da amostra
analisada para os anos de 2022 e 2023

Dados totais
(considerando todo
conteudo veiculado ao

Representatividade

Dados da Amostra da amostra nos

H 0,
Hashtag MuseumWeek) dados totais (em %)
2022+ 2022+
2022 2023 2023 2022 2023 2022+2023 2022 2023 2023
2
#ComidaMW  #AlimentoMW #FoodMW N/D 10 10 N/D 3565 3565 N/D 0.28 N/D

%
#CriativosMW #CreativoMW #CreatorsMW 28 N/D 28 7340 N/D 7340 0.38% N/D N/D
#DancaMW #BailarmW #DanceMW 26 N/D 26 4867 N/D 4867 0.53% N/D N/D
1.13
%

#IAMW #IAMW #AIMW N/D 52 52 N/D 4596 4596 N/D N/D

#InovacioMW ?I:I""m'acm"'v' ?A'I"m"am"M 39 N/D 39 7652 N/D 7652 0.51% N/D N/D
#LiberdadeMW #LiberdadMW #FreedomMW 32 N/D 32 6167 N/D 6167 0.52% N/D N/D

#licoesdevida #Leccionesdevi #LifelessonsM

38 N/D 38 6333 N/D 6333 0.60% N/D N/D

MW daMw w

:ms"’“mb'e"t fx“,’\;mmb'e"::w"m"me"t 26 93 119 5428 6869 12297 0.48% 1;;)5 0.97%
#0OceanosMW #OcéanosMW #OceansMW N/D 51 51 N/D 3195 3195 N/D 1;;;0 N/D
xa"im"mm #Patrimony  #HeritageMW N/D 52 52 N/D 5027 5027  N/D 1;23 N/D
#SolMW #SoleMW  #SunMW N/D 54 54 N/D 3625 3625 N/ 4 Ny

%

#SexualidadeM #SexualidadM ¢ |\ oMW 34 N/D 34 5980 N/D 5980 0.57% N/D N/D

w w

#Web3MW #Web3MW #Web3MW N/D 75 75 N/D 6514 6514 N/D 1;5 1.15%
(]

Total 223 387 610 43767 33139 77158 3.59% 8:;4 2.12%
(J

"N/D = N3o disponivel.
Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).

Observa-se, pelos dados da Tabela 1, que os perfis analisados na amostra tém maior
representatividade no ano de 2023, 8,04% do total coletado. Em comparagdo com a
representatividade destes perfis para o ano de 2022 (3,59% do total de postagens), pode-se
inferir que estas instituicdes se empenharam mais em produzir contelddo para 2023 do que
no ano anterior, ja que se observa o total de conteudo veiculado nos dois anos, o ano de
2023 teve menor numero de publicagGes em comparac¢do ao ano anterior (Tabela 1, célula
preenchida com a cor laranja). Ou seja, apesar dos perfis da amostra terem publicado mais
no ano de 2023, houve menor numero total de publicacdes sobre o MuseumWeek no
mesmo periodo.

No caso da amostra, em relacdo ao uso de cada hashtag proposta pelo

MuseumWeek para os anos 2022 e 2023 (Tabela 2), destaca-se quantitativamente o museu
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Soumaya, com 143 publicacdes com hashtags, sendo o maior nimero de publicacdes em
2022 (Tabela 2, célula preenchida em verde-claro). No ano seguinte, destaca-se o museu
Prudente de Morais que obteve 246 publicacdes (Tabela 2, célula preenchida em verde-
escuro).

Tabela 2 — Total de ocorréncias de hashtags em publicacdes sobre MuseumWeek para os anos de
2022 e 2023, segmentada pelos perfis analisados

Dados da Amostra . % de
Perfil % de crescimento tatividad
erfi 2022+202 representatividade
entre 2022 e 2023
2022 2023 (2022+2023)
Museu de Bordados Paso Blanco 14 6 20 -133.33% 3.28%
Museu Casa Mario de Andrade 0 5 5 100.00% 0.82%
Museu Casa Portinari 10 6 16 -66.67% 2.62%
Museu da Imigragao 6 11 17 45.45% 2.79%
Museu da Vida FioCruz 15 8 23 -87.50% 3.77%
Museu das Culturas Indigenas 0 7 7 100.00% 1.15%
Museu de Ciéncia e Industria de Chicago 0 2 2 100.00% 0.33%
Museu Folclérico de Glencoe 7 0 7 -700.00% 1.15%
Museu Penmaenmawr 6 10 16 40.00% 2.62%
Museu Prudente de Morais 18 - 264 92.68% 43.28%
Museo Soumaya 143 86 229 -66.28% 37.54%
r:::nuéUmversuarlo Leopoldo Flores 4 0 a -400.00% 0.66%
X
Total 223 387 610 42.38% 100.00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Também se observa que os Museus da Imigracdo, Penmaenmawr e Prudente de
Morais tiveram um crescimento em relagdo ao numero de publicacdes com hashtags em
comparacao com a edicdo de 2022 (Tabela 2, coluna % de crescimento entre 2022 e 2023).
No caso dos Museus Casa Mario de Andrade, das Culturas Indigenas e de Ciéncia e Industria
de Chicago, houve postagem somente em 2023 e, portanto, um crescimento de 100% em
relacdo ao periodo anterior.

Somando as publicacdes nas edicdes de 2022 e 2023, os museus com O maior
nimero de publicacbes sdo os Museus Prudente de Morais e SouMaya registram,
respectivamente, 43,28% e 37,54% do total das publica¢cdes analisadas (Tabela 2, coluna %
de representatividade (2022+2023)).

Especificamente no ano de 2022, a proposta de tema do MuseumWeek foi cultura,

sociedade e inovacdo, com o uso de 7 hashtags, uma para cada dia da semana:
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#CriativosMW,  #DancaMW,  #lnovacaoMW,  #LiberdadeMW,  #LicoesdevidaMW,

#MeioAmbienteMW e #SexualidadeMW, e suas variantes em outros idiomas (Tabela 3).

Tabela 3 — Quantidade de ocorréncias de hashtags em publicacdes sobre MuseumWeek no ano de
2022, segmentada pelos perfis analisados

Ocorréncia de Hashtag

Perfil #lnovagdo #licoesde #Sexualida #Liberda #Criativos #Danca #MeioAmbi Total
MW vidaMW deMWwW deMW MW MW enteMW

Museo Soumaya

Museu Prudente de Morais

Museu da Vida FioCruz

Museu de Bordados Paso

Blanco
Museu Casa Portinari 1 2 1 2 1 2 1
Museu Folclérico de Glencoe 1 1 1 1 1 1 1 7
Museu da Imigragao 1 1 1 0 1 1 1 6
Museu Penmaenmawr 1 1 0 1 1 1 1 6
Museu Universitario
3 1 2 0 0 0 1 0 4
Leopoldo Flores UAEMéx
Museu Casa Mario de
0 0 0 0 0 0 0 0
Andrade
Museu das Culturas
) 0 0 0 0 0 0 0 0
Indigenas
Museu de Ciéncia e Industria
. 0 0 0 0 0 0 0 0
de Chicago
Total 39 38 34 32 28 26 26 223

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No ano de 2022, o total de ocorréncias das hashtags utilizadas foi entre 39 e 26
postagens por hashtag, o que ndo permite inferir que um determinado tema foi mais
abordado em compara¢dao com os demais.

Por outro lado, é possivel estabelecer algumas tematicas mais abrangentes em certos
perfis, com excecdo do Museo Soumaya, que abordou todas as temadticas com 25 a 14
postagens por hashtag analisada (Tabela 2, células em verde-escuro), o que também nao
permite inferir um tema em especial, neste caso. Ao fazer um recorte de perfis que
utilizaram trés ou mais vezes uma mesma hashtag (Tabela 2, células em azul) destacaram-se:
os Museus de Bordados Paso Blanco e Prudente de Morais para a hashtag #lnovacagoMW
com, respectivamente, 5 e 3 ocorréncias; o Museu da Vida FioCruz para a hashtag
#LicoesdevidaMW com 9 ocorréncias, e; o Museu Prudente de Morais para as hashtags

#SexualidadeMW, #LiberdadeMW e #DancaMW, com 3 ocorréncias para cada hashtag.
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Ja no ano de 2023, a proposta de tema do MuseumWeek foi cultura, natureza e
aniversario do evento (décima edi¢dao), com o uso de 7 hashtags, uma para cada dia da
semana: #ComidaMW, #IAMW, #MeioAmbienteMW, #OceanosMW, #PatrimonioMW,

#SolMW e #Web3MW, e suas variantes em outros idiomas (Tabela 4).

Tabela 4 — Quantidade de ocorréncias de hashtags em publicacdes sobre MuseumWeek no ano de
2023, segmentada pelos perfis analisados

Ocorréncia de Hashtag

Perfil #MeioAmbi #Web3 #Patrimo #Oceanos #Comida Total
enteMw mMw  ToOIMW HAMW oMW Mw MW

Museu Prudente de Morais 1

Museo Soumaya 2

Museu da Imigragao 2 1 2 1 1 1

Museu Penmaenmawr 2 1 2 1 1 0

Museu da Vida FioCruz 2 0 1 1 1 1 8

Museu das Culturas Indigenas 1 2 1 2 0 0 1 7

Museu Casa Portinari 1 1 1 1 1 0 1 6

Museu de Bordados Paso 1 ) 1 1 1 0 0 6

Blanco

Museu Casa Mario de

Andrade 0 1 1 1 1 0 1 5

Musef,l de Ciéncia e Industria 0 0 0 0 0 ) )

de Chicago

Museu Folclérico de Glencoe 0 0 0 0 0 0 0 0

Museu Universitario 0 0 0 0 0 0 0 0

Leopoldo Flores UAEMéx
Total 93 75 54 52 52 51 10 387
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Pode-se observar que, na Tabela 4, o uso da hashtag #MeioAmbienteMW foi maior
em toda amostra analisada, com 93 ocorréncias, associada do fato de ser a Unica hashtag
utilizada em ambos os anos (2022 e 2023). Em seguida, ha a hashtag #Web3MW, com 75
ocorréncias, também em destaque. Em segundo plano, hd um grupo intermedidrio de
hashtags #SolIMW, #IAMW, #PatrimonioMW e #0ceanosMW com ocorréncias entre 54 e 51
postagens. Para 2023, a amostra ndao observou um numero significativo de postagens
relacionadas a hashtag #ComidaMW.

Em 2023, continua uma forte participacao dos perfis dos Museus Prudente de Morais
e Soumaya, com uma inversao de posi¢cdes - com o Museu Prudente de Morais com o maior
numero de publicacbes para o ano (246 ocorréncias). Estes dois perfis também se

destacaram no nimero de postagens para cada hashtag, exceto pela hashtag #ComidaMW.
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Ao fazer um recorte de perfis que utilizaram trés ou mais vezes uma mesma hashtag
(Tabela 3, células em azul) destacaram-se: os Museus da Imigracdao e Penmaenmawr para a

hashtag #Web3MW com 3 ocorréncias.

Tabela 5 — Comparacdo da hashtag #MeioAmbienteMW (e suas variacOes de idioma) em publicacGes
sobre MuseuWeek nos anos de 2022 e 2023, segmentada pelos perfis analisados
Ocorréncia da Hashtag

Perfil #MeioAmbienteMW
2022 2023 Comparagao

Museu da Vida FioCruz 1 1 Estabilidade
Museu da Imigragdo 0 0 Sem uso
Museu das Culturas Indigenas 1 1 Estabilidade
Museu de Bordados Paso Blanco 1 2 Crescimento
Museu de Ciéncia e Industria de Chicago 1 2 Crescimento
Museu Casa Portinari 0 1 Crescimento
Museu Casa Mario de Andrade 0 0 Sem uso
Museu Folcldrico de Glencoe 1 0 Reducdo
Museu Penmaenmawr 1 2 Crescimento
Museu Prudente de Morais 3 70 Crescimento
Museo Soumaya 17 14 Reducdo
Museu Universitario Leopoldo Flores UAEMéx 0 0 Sem uso
Total 26 93 Crescimento

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Como a hashtag #MeioAmbienteMW foi a Unica utilizada em ambas as edicbes, é
possivel comparar o seu desempenho, segmentando por cada perfil analisado (Tabela 5).
Estabeleceu-se quatro grupos, em ordem de quantidades verificadas na analise: i) perfis que
incrementaram o uso de postagens com a hashtag (Tabela 5, marcada com o rétulo
Crescimento), ii) perfis que reduziram o uso de postagens com a hashtag (Tabela 5, marcada
com o rétulo Reducdo), iii) perfis que mantiveram a mesma quantidade de postagens com a
hashtag (Tabela 5, marcada com o rétulo Estabilidade) e iv) perfis que ndo utilizaram
postagens com a hashtag (Tabela 5, marcada com o rétulo Sem uso).

E importante salientar que apesar de se tratar de perfis relacionados a museus de
diferentes portes, o estudo é preliminar, e carece de maior nimero de observacdes para
estabelecer critérios mais assertivos para verificagdo do nivel de engajamento das
instituicdes deste tipo com o evento. Todavia, em critério geral, a andlise desta hashtag

permite inferir que hd um incremento no nimero total de ocorréncia de postagens: de 26

para 96.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

No momento de elaboracdo desta pesquisa, a ampliacdo e o compartilhamento da
cultura e da ciéncia possuem forte relagdo com agdes de divulgagdo cientifica por meio das
TIC. Ao longo do tempo, estas agdes sdo mais necessarias, pois hd movimentos ndo tratados
no escopo desta pesquisa que estabelecem uma necessidade cada vez maior de um reforgo
a visdo sistematica que a ciéncia permite sobre todas as areas do conhecimento (e.g.
combate ao fake science), provocando uma demanda por a¢ées em todos os ambientes
informacionais, incluindo os SRSO.

O uso de SRSO pelo MuseumWeek demonstrou que este tipo de acdo estd contido na
divulgacdo cientifica, atuando como aliado a democratizacdo do conhecimento cientifico,
fazendo mediagao entre as institui¢des cientificas e a sociedade.

Todavia, diversos SRSO nao permitem que pesquisadores coletam dados de edi¢bes
anteriores para realizar uma amostragem da série histérica do evento, incluindo o Twitter,
utilizado nesta pesquisa. Neste sentido, a pesquisa proposta esta centralizada na andlise
para os anos de 2022 e 2023.

Para estes periodos, concluiu-se que houve um aumento do uso de publicacdes
relacionadas ao MuseumWeek. Contudo, sdao aumentos de institui¢des que ja publicaram no
evento (Museu Prudente de Morais e Museo Soumaya), fazendo com que seja necessario
incluir novos anos para verificar se o evento esta centralizando muitas publica¢bes de
poucos perfis, criando agrupamentos (clusters) que sdo responsdveis por boa parte do
conteudo do evento, um dos desdobramentos possiveis desta anadlise, por meio de Analise
de Redes Sociais (ARS).

Outro fator importante a ser considerado como um impeditivo de uma analise
comparativa é a dificuldade em comparar resultados de cada perfil, pois as hashtags
selecionadas para marcar determinada publicacdo sobre o evento mudam conforme a
tematica anual. A Unica excecdo para a amostra foi #MeioambienteMW. O evento possui
uma hashtag adicional #MuseuWeek, porém pela estratégia adotada na andlise ndo seria
possivel estabelecer uma segmentacdo tematica somente pela indexacao por hashtags,
exigindo a adicdo de estratégias tais como a mineracdo de dados ou uma analise semantica
do conteudo da mensagem para realizar este tipo de segmentacdo, outro desdobramento

possivel a partir desta analise proposta.
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Outro fendbmeno observado nos dados da andlise é que as hashtags#inovacaoMW de
2022 e#MeioambienteMW de 2023, ambos usados no primeiro dia do evento, contaram
com mais engajamento em comparac¢do com as demais (Tabelas 3 e 4). Isso pode significar
gue os perfis iniciam com mais engajamento nas agées do MuseumWeek e vao diminuindo
suas a¢oes em SRSO ao longo da semana, algo que podera ser mais bem verificado em uma
analise futura, com uma série histérica mais longa.

Finalmente, ndo se teve a intencdo de esgotar o tema desenvolvido nesta pesquisa,
mas espera-se ter contribuido com o debate sobre a coleta de dados em SRSO, tendo como
foco os museus, especialmente ao explicitar a demanda de grupos de pesquisa

interdisciplinares para permitir este tipo de analise.
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