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RESUMO ABSTRACT

Graduate Program in Information Science at
the Federal University of Para, whose
general objective is to analyze what online
social networks are and their characteristics
in the context of Information Science.

Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da
Informagdo da Universidade Federal do
Pard, cujo objetivo geral é analisar o que sdao
as redes sociais online e suas caracteristicas
no @mbito da Ciéncia da Informacao.
Keywords: Social networks; online social
networks; information science.
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Introdugao

A Ciéncia da Informacdo (Cl) como ciéncia
interdisciplinar abrange temdticas emergentes e
variadas. Busca contribui¢des de outras areas do
conhecimento para compor seu arcabougo
tedrico, o que favorece a andlise dos processos e
dos impactos da informacdo sob perspectivas
distintas, incluindo os digitais (Aradjo, 2018;
Pinheiro, 1998, 2005; Saracevic, 1995).

No entanto, sua posicdo de ciéncia
interdisciplinar pode favorecer a utilizacdo de
conceitos oriundos de diferentes areas do
conhecimento, como ocorre com as redes
sociais. A auséncia de um conceito formal para
redes sociais online no ambito da Cl produz
diversos efeitos, tais como: a variabilidade de
significados que o termo rede social pode
possuir conforme o contexto em que é utilizado
e a existéncia de uma confusdo terminoldgica
entre midia social, rede social e rede social
online.

Nesta perspectiva, a elaboracdo de um
referencial tedrico, como um importante meio
para compreender a visdao de mundo de uma
area do conhecimento sobre um determinado
fendbmeno, pode modificar a visao de seus
pesquisadores, pois ao se apropriar de
referenciais de outras areas do conhecimento,
sem a devida reflexdo, estes podem nao obter
uma visualizacdo objetiva de como a area do
conhecimento conceitualiza um determinado
fenbmeno e o detalhamento de suas
caracteristicas, como é o caso do termo redes
sociais online - problema desta pesquisa.

Diante disso, o objetivo geral da pesquisa é
analisar o que sdo as redes sociais online e suas
caracteristicas a partir de comunicagles
cientificas no contexto da Cl. Para isso
estabelece como objetivos especificos: i) o
mapeamento das comunicacdes cientificas que
possuam em seu corpus documental o uso do
termo rede social; ii) a selecdo de comunicagdes
cientificas com propostas tedricas sobre a
tematica da pesquisa; iii) a estruturagdo e
conceitualizacdo de rede social online ou redes
sociais online a partir das comunicagdes

cientificas; e iv) propor um conceito para redes
sociais online.

Trata-se de uma pesquisa em andamento, logo
os resultados apresentados sdo parciais, embora
os procedimentos metodoldgicos e os objetivos
da pesquisa estejam elencados de forma
abrangente.

Referencial Teorico

Rede social é um conceito cuja existéncia
antecede a era da Internet (Mahon, 2021). Uma
rede social é um agrupamento estruturado a
partir das relagGes entre individuos, onde é
possivel perceber os lagos sociais como
conexdes e os individuos que compdem esses
agrupamentos como atores (Recuero; Bastos;
Zago, 2020).

Com a emergéncia das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) o inter-
relacionamento social passa a ser mediado pela
tecnologia (Recuero, 2020), principalmente apds
arevolugdo tecnoldgica conhecida como web 2.0
gue proporcionou interfaces de usuario mais
atrativas e amigdveis (Mahon, 2021).

Nesse contexto, surgem definicdes ligadas as
redes sociais online. Boyd e Ellison (2007)
compreendem que redes sociais online, ou
simplesmente, redes sociais, sdao sistemas de
informagdo que surgem a partir da ampla
disponibilidade do acesso a Internet, emergindo
de sistemas de informacdo concebidos para
oferecer suporte as redes de informacbes e
interconexbes entre pessoas, grupos e
instituicdes.

Jorente, Santos e Vidotti (2009) definem rede
social como uma estrutura social pautada na
informagdo, em que a informacgdo é o operador
das relagbes sociais. Recuero (2020) as
compreende como plataformas que permitem a
criacdo e manutencao de lagos sociais de forma
virtual, possibilitando conexao e interacao entre
pessoas de diferentes locais e interesses,
permitindo o compartilhamento de
informacdes, ideias, opinides e experiéncias.



O termo também designa servicos web, tais
como: Facebook, Instagram, TikTok e Linkedin,
que auxiliam o processo de comunicacdo e inter-
relacionamento online, neste caso,
denominados por Rodrigues e Sant’Ana (2018)
como Servicos de Redes Sociais Online (SRSO).

Diante disso, é possivel compreender que ha
uma lacuna a ser preenchida em relacdo ao
conceito de redes sociais online na Cl, tendo em
vista que ainda ndo ha uma definicdo da area e,
por isso, sempre que necessario, pesquisadores
recorrem a conceitos da Sociologia, da Ciéncia da
Computacdo e da Comunicagdo Social, dentre
outras, para embasar suas pesquisas.

Procedimentos Metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa com abordagem
qualitativa, de natureza bdsica, sendo uma
pesquisa descritiva que objetiva caracterizar
certo fenbmeno, com procedimento de pesquisa
bibliografica.

Para alcancar os objetivos de pesquisa os
procedimentos metodoldgicos estdo divididos
em quatro etapas. A primeira etapa corresponde
a definicdo dos critérios de selecdo das
comunicagOes cientificas na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia
da Informacdo (Brapci). Foi utilizado o termo de
busca: rede social (termo exato, entre aspas
duplas), em 8 e 9 de fevereiro de 2023. Foram
selecionadas comunicagoes cientificas
publicadas entre os anos de 2018 e 2022, nos
idiomas portugués, espanhol ou inglés.

Na segunda etapa, as comunicagbes foram
armazenadas no Google Drive em formato
Portable Document Format (PDF). Em seguida, os
metadados: identificador Unico, data da coleta,
titulo do artigo, ano da publicacdo, volume,
numero do fasciculo, indicacdo da presenca do
termo rede social nas palavras-chave do texto,
indicacdo da presenca de termos derivados de
rede social nas palavras-chave do texto e o
endereco Uniform Resource Locator (URL),
foram coletados e organizados em planilha
eletronica.

Na terceira etapa, as comunicagGes foram
avaliadas com base nos dados extraidos por
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meio da utilizacgdo de um algoritmo em
linguagem Python. Para a categorizagdo do
material coletado, utilizou-se a proposta de
andlise de Santos et al. (2013), que apresenta
seis categorias para comunicacbes cientificas
sobre redes sociais, sdo elas:

a) Teoria: utilizada para comunicacdes
cientificas que tratam de teoria sobre
redes sociais, abordadas a partir do
exame e da observagdo, gerando
conceitos, fundamentacdes, técnicas,
estudos, explanacGes, métodos e
criticas;

b) Desenvolvimento: utilizada para
comunicagdes cientificas que tratam de
descricdao de atividades de
construcdo/elaboracdo de redes sociais,
de desenvolvimento e de personalizagao
de sistemas e de softwares relacionados
a este dominio;

c¢) Uso: utilizada para comunicagdes
cientificas que tratam de experimentos,
relatos de experiéncia, estudos de caso,
recomendacgdes, percepcdes de uso de
redes sociais;

d) Avaliagdo: utilizada para comunicagdes
cientificas que tratam de andlises
avaliativas, estudos comparados, relatos
de experiéncias avaliativas, estudos de
casos de avaliagao de redes sociais;

e) Politicas: utilizada para comunicagdes
cientificas que tratam de questdes de
cunho politico-social-econémico-
cultural, politicas de utilizacdo e de
desenvolvimento, politicas publicas;

f) Etica: utilizada para comunicacdes
cientificas que tratam de redes sociais
em contextos que envolvem questdes
relacionadas ao comportamento ético e
moral.

Ndo foram criadas categorias apds a etapa de
andlise, o estudo estd pautado apenas na
categorizagdo proposta por Santos et al. (2013).
A categorizagdo das comunicagdes cientificas
seguiu a relacdo 1-para-1. Isso significa que uma
comunicagdo cientifica pertence apenas a uma
categoria.



A quarta etapa é destinada a proposta de
conceito. Nela serdo isolados os conjuntos de
comunicagdes cientificas da categoria Teoria.
Nesta etapa, os textos serdo lidos na integra,
procurando identificar os trechos que tratam do
gue sdo redes sociais, suas caracteristicas e as
demais informagGes que os autores apresentam
sobre o tema. Os resultados desta etapa serdo
apresentados em pesquisas futuras.

Resultados

Apds o processo de anadlise, 77 comunicagdes da
amostra foram categorizadas como pesquisas de
Avaliagdo. Um exemplo de comunicacdo
cientifica categorizada em Avaliacdo é a pesquisa
de Rodrigues, Redigolo, Condurd (2022) que
estudam folksonomias em SRSO como o
Instagram e o YouTube (Rodrigues; Rodrigues,
2023).

A categoria Uso possui 28 comunicagdes
cientificas. Um exemplo é o relato de experiéncia
de Ramos (2022) sobre a utilizagdo de SRSO na
Biblioteca Leopoldo Nachbin (Rodrigues;
Rodrigues, 2023).

A categoria Etica possui 23 comunica¢des que
tratam do assunto redes sociais no ambito ético
e moral. Um exemplo de comunicacdo
categorizada em FEtica é a pesquisa de
Nascimento e Brasileiro (2022) que tem por
objetivo entender como a comunidade de
mulheres imigrantes enfrentou a infodemia de
COVID-19 (Rodrigues; Rodrigues, 2023).

A categoria Teoria possui 6 comunicagdes. Um
exemplo de comunicagdo categorizada em
Teoria é a pesquisa de Cavalheiro et al. (2022)
que traz reflexbes tedrico-etnograficas sobre
grupos do WhatsApp composto por pessoas
portadoras do Virus da Imunodeficiéncia
Humana (Rodrigues; Rodrigues, 2023).

Das seis categorias propostas por Santos et al.
(2013) quatro  obtiveram  comunicagdes
cientificas  compativeis com as  suas
caracteristicas, sdo elas: Avaliacdo, Uso, Etica e
Teoria. Avaliacdo é a categoria com o maior
numero de comunicagdes cientificas da amostra,
0 que aponta para a abordagem mais recorrente
no ambito da Cl quando o tema sdo as redes
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sociais. Ndo foram encontradas comunicagdes
cientificas elegiveis para as categorias
Desenvolvimento e Politica, ambas com zero
ocorréncias.

A relacdo entre as categorias e os periddicos
onde as comunicagdes foram publicadas
também pode ser analisada. Nesta dimensao de
anadlise, na categoria Avaliacdo se destacam os
periddicos: Em Questdo (10 ocorréncias), Revista
Eletrbnica de Comunica¢do, Informagdo e
Inovagdo em Saude (9 ocorréncias), Informagdo
& Informacgdo (8 ocorréncias) e AtoZ: Novas
Praticas em Informacdo e Conhecimento (7
ocorréncias). Nas categorias Uso e Etica, se
destacam os periddicos Revista Eletronica de
Comunicacdo, Informacdo (9 ocorréncias) e o
periddico Inovagcdo em Saude (9 ocorréncias)
(Rodrigues; Rodrigues, 2023).

Na categoria Teoria, destacam-se os periédicos:
Revista Eletronica de Comunicagdo, Informacdo
e Inovacdo em Saude (1 ocorréncia), Informacao
& Informacdo (2 ocorréncias), Revista lbero-
Americana de Ciéncia da Informagdo (1
ocorréncia), Perspectivas em Ciéncia da
Informacdo (1 ocorréncia), Revista Brasileira de
Educacdo em Ciéncia da Informagdo (1
ocorréncia). Os resultados obtidos nesta
categoria subsidiardo a proxima etapa da
pesquisa, destinada a analise das abordagens
tedricas das redes sociais online nas
comunicagoes cientificas da amostra (Rodrigues;
Rodrigues, 2023).

A analise relacionada ao periodo proposto para
a coleta das comunicagGes cientificas também
apresenta resultados relevantes. A partir do
recorte temporal de cinco anos (2019 a 2022) é
possivel observar o aumento de pesquisas que
tratam do tema redes sociais no ambito da Cl. De
modo geral, tal crescimento se manifesta, mais
acentuadamente, nas categorias Avaliacdo e
Uso, respectivamente, apresentando resultado
similar ao de Santos et al. (2013) (Rodrigues;
Rodrigues, 2023).

Consideragoes Finais

Ao realizar um mapeamento e empregar uma
categorizacdo nas comunicagdes cientificas em



um campo do conhecimento, é possivel
descortinar multiplos aspectos das abordagens
de analise de um fendmeno especifico. Neste
estudo em particular, esse procedimento
possibilitou a identificacdo, ainda que de
maneira preliminar, do enfoque pelo qual a Cl no
Brasil aborda o fendmeno das redes sociais em
suas pesquisas, conferindo validade ao objetivo
inicialmente estipulado.

Uma vez plenamente finalizada, espera-se que
esta pesquisa contribua para a area da Cl,
embora ainda haja limitacdes, no que se refere a
suas conclusGes, tendo em vista a utilizacdo de
apenas uma fonte de informacdo. Neste sentido,
os resultados esperados e a expansdo desta
pesquisa sdo desejados para compreender a
tematica de forma mais completa.
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