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ABSTRACT
This research addresses aspects related to the

RESUMO

Esta pesquisa aborda aspectos relativos a coleta

massiva de dados, no Servico de Redes Sociais
Online LinkedIn, por ainda estar em andamento,
busca-se uma analise dos Termos de Servico e da
Inteligéncia Artificial LinkedIn Talents Insights.

Palavras-Chave: servicos de redes sociais online;
LinkedIn; termos de servico.

massive data collection, at the Online Social
Networking Service LinkedIn, an analysis of the
Terms of Service is sought and Artificial
Intelligence the LinkedIn Talents Insights tool.

Keywords: online social networking services;
LinkedIn; terms of service.
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Introducao

Pré-internet, as organizacdes realizavam a
divulgacao de vagas de emprego por meio da
televisao ou de anudncios publicitarios,
principalmente em jornais impressos — como
nos classificados —, além de realizar todo o
processo de contratagao de forma manual.
Apesar disso ainda ser uma realidade para parte
das organizagcbes, o compartilhamento de
informacdao em tempo real é uma forma de
modernizar o processo de contratacao e tende a
aumentar a aderéncia das organizagdes no uso
de Tecnologias da Informacdao e Comunicacao
(TIC) (Chiavenato, 2009; Pereira; Silva, 2010).

Neste sentido, o LinkedIn'!, Servico de Rede
Social Online (SRSO) voltado para perfis de
profissao, tem ganhado cada vez mais relevancia
por atender as necessidades do
compartilhamento de informag¢des em tempo
real de recrutadores, de individuos em busca de
emprego e organizacdes dispostas a realizar
contratacdes.

Em 2023, o LinkedIn foi o SRSO mais utilizado no
mundo para recrutamentos, contratacdes e
busca por vagas de emprego. Com cerca de 850
milhdes de usuarios, o Brasil é o terceiro pais
com o maior numero de wusuarios com
aproximadamente 23 milhdes de perfis no total
(Krauspenhar, 2016; Leading [...], 2023; Sobre
[...], 2023).

Para coleta de dados nesta pesquisa sera
utilizada a ferramenta LinkedIn Talents Insights,
que é uma Inteligéncia Artificial (I1A), criada em
2017, que seleciona e oferece dados em tempo
real sobre os perfis de usuarios pré-selecionados
para o cargo ou empresa em questao. Além
disso, envia informacdes de mercado coletadas
de pelo menos 12 bilhdes de pontos de coleta de
dados, segundo a prépria empresa (LinkedIn [...],
2023; Nova [...], 2018; Stay [...], 2023).

" Lancado em 2002, tornou-se um dos

maiores SRSO para quem procura
emprego. Permite que profissionais em

Os algoritmos do LinkedIn identificam as
interacdes dos usuarios promovendo mais
engajamento mesmo sendo preferéncias
positivas ou negativas (Silvestre Junior, 2020).

Por outro lado, é necessaria analise dos Termos
de Servico (ToS) que sdo uma espécie de
contrato que o usuario assina eletronicamente
com regras e diretrizes que estabelecem o que é
permitido ou ndao na utilizacgdo de um SRSO
(Carneiro, 2020; Definition [...], 2023).

Os ToS dos SRSO, podem gerar a percepcao de
seguranca nos usuarios, mas na verdade eles
tendem a validar juridicamente a coleta de
dados dos usuarios, a criacdo de novos conjuntos
de dados a partir dos dados coletados pelos
SRSO, além de criar a capacidade na busca por
essas informacdes (Carneiro, 2020; Rodrigues,
2017).

De acordo com os ToS do LinkedIn, ha trés
camadas de protecao dos dados, sendo elas:
prevencao automadtica e proativa; deteccao
automatica e analise humana; e, conduzida por
humanos (Como [...], 2023; Contrato [...], 2022).

Contudo, na pratica, nao basta apenas conhecer
os ToS, pois existem lacunas de como as leis
brasileiras asseguram protecao dos dados,
quando a maioria das organizacdes detentoras
de SRSO sdo estrangeiras. Conforme elenca a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), em
seus artigos 33 e 34, os paises estrangeiros estao
sujeitos a avaliacdo das normas nacionais, pois
devem seguir o mesmo nivel de protecao do pais
que originou esses dados (Brasil, 2018).

Diante desse contexto, surge o questionamento
sobre os aspectos favoraveis e desfavoraveis
relacionados a atuacdo dos algoritmos do SRSO
na coleta massiva de dados dos usuarios.
Paralelamente, também se investiga a garantia
da protecao dos dados dos usuarios no LinkedIn
por meio da analise minuciosa das disposicdes
presentes em seus ToS, com o intuito de

atividade se promovam em um ambiente
formal Online e ganham exposicao a
potenciais recrutadores (Dixon, 2022).
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compreender as medidas adotadas para garantir
a seguranca dessas informacodes sensiveis.

Desta forma, esta pesquisa visa responder uma
demanda social e tecnoldgica por seguranca de
dados pessoais. Salienta-se que a pesquisa ainda
estd em andamento e possui como proposta
metodoldégica uma analise dos ToS e da
ferramenta de |IA LinkedIn Talents Insights por
meio da coleta de dados.

Referencial Tedrico

A Ciéncia da Informacao (Cl) e a Tecnologia da
Informacdao e Comunicag¢ao (TIC) sdo grandes
aliadas para troca, recuperacao e transformacao
dos dados (Gomes, 2016).

As TIC’s possibilitam o tratamento da informacgao
com mais precisao e racionalidade, este fato
permite a manipulacao de grandes quantidades
de dados de forma simultanea (Oliveira, 2011).

A Cl aborda questdes cientificas e profissionais
ligadas a comunicacao eficaz e ao registro do
conhecimento entre individuos, seja em cenarios
coletivos, institucionais ou pessoais (Saracevic,
1996).

Em se tratando das vantagens das TIC's
contemporaneas, na Cl a recuperacdo da
informacdo, conforme o Ciclo de Vida de Dados
(CVD) possibilita a automatizacao e uso massivo
de dados, gerando uma forma de tornda-los
disponiveis para o acesso e a utilizacao pelos
SRSO (Sant’Ana, 2016).

A |A LinkedIn Talent Insights, utilizada por
organizacbes de recrutamento, selecdao e
contratacdo, obtém dados massivos dos
usuarios, diante disso, é importante salientar
que a relacao da IA e a Ciéncia da Informacao,
atua principalmente na recuperacao dos dados,
a IA ajuda na recuperacao de textos, imagens e
sons, respondendo as perguntas dos usuarios e
exibindo resultados alinhados com as questoes
propostas (Martins, 2010).

Comumente, é necessdrio tomar medidas
seguras, pois ha técnicas que hackers utilizam

12" Bots: programas automatizados para
execucao de tarefas.

para obter informacdes de milhdes de usudrios
por meio de softwares (What [...], 2023).

O phishing é uma técnica utilizada para obter
informagdes confidenciais por meio do acesso a
links maliciosos. Outra técnica é o Brute Force
Attack ou ataque de forca bruta, técnica que
utiliza bots?? para testar credenciais até muda-
las (Types [...], 2023).

Contudo, pode-se questionar como os SRSO
processam e definem a seguranca dos dados
pessoais de perfis.

Outra preocupacdo, se refere a usuarios e
referenciados que aceitam as condicdes
descritas sem ler ToS podem ter expostos seus
dados, sem garantia de responsabilidade da
fornecedora do servico, por isso é necessario
avaliar os ToS do SRSO e sua atuagao quando se
trata do uso de dados pessoais (Rodrigues,
2017).

J& que, os dados coletados dos usuarios,
disponiveis em outros SRSO podem estao
vinculados a novos Termos de Servico e
jurisdicdes as quais pertencem as organizacdes
detentoras do SRSO (Rodrigues, 2017).

Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa caracteriza-se por uma pesquisa
exploratéria e documental, com uma abordagem
gualitativa, que visa analisar o comportamento
informacional e a prote¢ao dos dados pessoais
diante da interacao humana no LinkedIn.

Por se tratar de uma pesquisa em andamento,
foi dividida em quatro partes: 1) levantamento
bibliografico: sera feito utilizando os ToS do
LinkedIn, a busca por artigos referentes aos
assuntos na base de dados Google Scholar, as
pesquisas serdo feitas nas areas do
conhecimento da Ciéncia da Informacdo e do
Direito; também serd analisado o uso da
ferramenta de Inteligéncia Artificial LinkedIn
Talents Insights; 2) Coleta de dados: sera feito
por meio da criacdo e utilizacao de algoritmos na
linguagem de programacao Python, para a
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raspagem dos dados disponibilizados pelo SRSO;
3) Analise dos dados coletados: por meio do
tratamento dos dados coletados, para a
verificacdo da aderéncia desses dados a
pesquisa; 4) Resultados: os resultados esperados

a partir do cruzamento das informacdes
encontradas nas etapas anteriores.
Resultados

Como resultados, espera-se que apdés o

cruzamento das informacgdes coletadas a partir
da raspagem de dados e da pesquisa
bibliografica seja possivel identificar e relacionar
o uso de Inteligéncia Artificial LinkedIn Talents
Insights a partir da Interacdo Humano-
Computador no LinkedIn como possiveis fatores
relacionados a problematica da capacidade nos
processos de coleta de dados.

As possiveis implicacbes referentes a
privacidade dos usuarios estdao durante o
processo de coleta e tratamento dos dados por
meio da ferramenta LinkedIn Talents Insights, ja
que o LinkedIn é o maior SRSO deste segmento,
coleta e distribui dados massivos dos usuarios
para as organizacbes que contratantes da
ferramenta.

Diante desse contexto, pretende-se trazer a luz
o funcionamento do processo de coleta e
armazenamento de dados dos usuarios,
considerando conceitos como privacidade de
dados, e protecao de dados pessoais, como
elencado na LGPD.

Consideracgoes Finais

Este tema ainda exige mais pesquisas
relacionadas ao uso e funcionamento de
ferramentas de Inteligéncia Artificial, para
enfrentar o gargalo entre o avanco tecnoldgico e
medidas de garantia de seguranca e protecao
dos dados pessoais.

Os dados sao como uma moeda de troca para
gue o0s usuadrios possam utilizar um SRSO,
podendo ser uma das hipdteses para que esses
usuarios aceitem os Termos de Servico sem ter
plena ciéncia das implicacdes de tal acao.

Com isso, SRSO como o LinkedIn por meio da
ferramenta LinkedIn Talents Insights coleta e
trata cada vez mais dados dos usuadrios, sem que
estes tenham total ciéncia das finalidades do
uso.
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