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RESUMO

Introducio: As Redes Sociais Online sao um fenomeno de investigagdo em diversas areas
do conhecimento, propiciado pela acao das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao.
Posteriormente, as formas de interacdo promovidas pelas Redes Sociais Online foram
direcionadas para um modelo de negocios das empresas detentoras, oferecendo multiplos
servicos vinculados ao ciberespago e a interagao entre atores sociais. Problema de
pesquisa: Questiona-se como a Ciéncia da Informagdo desenvolve a tematica das Redes
Sociais Online, com foco nas produgdes cientificas do GT-8 - Dados, Informagdo e
Tecnologia - do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢do (ENANCIB).
Objetivo: Analisar as produgdes cientificas vinculadas ao GT-8 - Dados, Informagao e
Tecnologia, do ENANCIB, no periodo de 2008 a 2023. Percurso metodolégico: Dividido
em quatro etapas: 1) definicdo da temadtica das producdes cientificas sobre Redes Sociais
Online na Ciéncia da Informacdo; 2) coleta de dados, com foco na busca das producdes
cientificas do GT-8 - Dados, Informagado e Tecnologia; 3) tratamento dos dados; 4) analise
textual por meio do software [ramuteq, anélise de indicadores bibliométricos dos autores,
institui¢des, coautoria entre autores e coautoria entre institui¢des, e andlise descritiva das
produgdes cientificas mais relevantes. Resultados: 26 producdes cientificas receberam
analises textuais, convertidas em Nuvem de Palavras, Andlise de Similitude, dendrograma
de Classificagdo Hierarquica Descendente ¢ Andlise Fatorial por Correspondéncia. Essas
analises demonstraram a presenca de palavras relacionadas ao uso das Redes Sociais Online
, servigos de tecnologia digital e processos educacionais voltados a pesquisa cientifica. Os
indicadores bibliométricos revelaram um ntimero reduzido de autores com maior nimero de
producdes, mas com uma baixa diferenca em relacdo aos demais. Destacaram-se a
Universidade Estadual Paulista (UNESP), a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e a Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) como as instituigdes com maior nimero de produgdes. Em relacdo as
coautorias de autores e institui¢des, as principais colaboragdes ocorreram entre a UNESP, a
UFMG, o Centro Federal de Educag¢ao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), a
Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), a Universidade Federal de Sao Joao del
Rei (UFSJ) e a Universidade Federal de Alagoas (UFAL). A analise descritiva foi realizada
por meio de fichamento manual, concentrando-se em publica¢des voltadas para Redes
Sociais Online e servicos realizados pelas instituigdes mencionadas. Consideracdes finais:

As analises textuais refletiram o direcionamento proposto ao abordar diversos conjuntos de
palavras pertencentes ao universo das Redes Sociais Online. O baixo nimero de producdes
cientificas se refletiu nos indicadores bibliométricos, mas evidenciou um alto nimero de
colaboragdes, principalmente entre universidades da Regido Sudeste do Brasil. A anélise
descritiva revelou diferencas no uso de termos para Redes Sociais Online e variagdes nos
assuntos abordados em cada producdo cientifica, além de estudos sobre servicos extintos.



Considera-se que o objetivo foi atingido parcialmente, havendo espago para ampliagao, seja
por meio de técnicas de analise adicionais ou pela inclusdo de outras produgdes relacionadas.
Palavras-chave: Redes Sociais Online; Ciéncia da Informagdo,; Bibliometria; lramuteq.

ABSTRACT

Introduction: Online Social Networks have become a subject of investigation across
multiple fields of knowledge, driven by the advancement of Information and
Communication Technologies. Over time, the forms of interaction enabled by these
networks have been shaped into business models by their owning companies, offering a
range of services tied to cyberspace and the interaction of social actors. Research problem
: This study explores how the field of Information Science addresses the topic of Online
Social Networks, with a focus on the scientific output of GT-8 — Data, Information, and
Technology — from the Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo
(ENANCIB). Objective: To analyze the scientific works presented under GT-8 — Data,
Information, and Technology at ENANCIB between 2008 and 2023, in order to understand
how the theme has been developed. Methodology: The research followed four steps: (1)
thematic selection of scientific papers on Online Social Networks within the field of
Information Science; (2) data collection focused on identifying GT-8 productions; (3) data
processing; and (4) textual analysis using the Iramuteq software, along with bibliometric
analysis of authors, institutions, author co-authorships, and institutional collaborations,
complemented by a descriptive analysis of the most relevant publications. Results: A total of
26 scientific papers were analyzed using methods such as Word Cloud, Similarity Analysis,
Descending Hierarchical Classification (dendrogram), and Correspondence Factor Analysis.
These methods revealed recurring terms related to the use of Online Social Networks, digital
technology services, and educational processes linked to scientific research. Bibliometric
indicators showed that only a few authors produced a higher number of works, though the
disparity was relatively small. The institutions with the highest output were Universidade
Estadual Paulista (UNESP), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), and Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Co-
authorship analysis highlighted collaborative networks, especially between UNESP,
UFMG, Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MQG),
Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), Universidade Federal de Sao Jodo del-
Rei (UFSJ), and Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Descriptive analysis, conducted
through manual annotation, identified publications focused on Online Social Networks and
their associated services. Final considerations: The textual analysis aligned with the
study’s objectives by identifying key vocabulary associated with Online Social Networks.
Although the overall number of scientific publications was limited, the bibliometric data
revealed significant collaboration, particularly among institutions in Brazil's Southeast
region. The descriptive analysis also showed variability in terminology and subject matter
across the papers, including investigations of discontinued services. While the research goal
was partially met, there is room for further study through enhanced analytical techniques or



by expanding the scope to include additional related publications.
Keywords: Online Social Networks; Information Science; Bibliometrics; [ramuteq.
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1 INTRODUCAO

No século XX, a Sociologia, em conjunto com a Psicologia e a Antropologia, focou na
perspectiva de estudos cientificos a respeito das redes sociais (Portugal, 2007; Recuero, 2017).
Os estudos sobre as relagdes sociais entre individuos trouxeram uma abordagem cientifica para
0 que se denominou tecido social ou rede social — este ultimo, abordado nesta pesquisa
(Ferreira, 2011). No contexto sociolégico, os estudos sobre comunidades ganharam forca por
volta de 1930, por meio de Moreno (1953) e do uso da Sociometria para mapear e visualizar, por
meio de grafos, as relagdes entre pequenos grupos (Sousa, 2007; Recuero, 2017).

Por meio dessa perspectiva, desenvolveu-se uma divisdo entre a Antropologia Social
Britanica (focada na analise situacional de grupos restritos) e a Antropologia Social
Estadunidense (voltada para o desenvolvimento de andlises quantitativas) (Portugal, 2007;
Wellman, 1991; Wasserman; Faust, 1994; Merckl¢, 2004).

Apbs o estabelecimento dessa divisdo, destacam-se os trabalhos voltados as estruturas
das relacdes sociais, com énfase em autores como Alfred Radcliffe-Brown (1940), John Barnes
(1954), Elizabeth Spillius (1957), Mark Granovetter (1973) e Ronald Burt (1995) (Holzer;
Stegbauer, 2019; Portugal, 2007; Merckl¢, 2004).

A ideia de rede social', sob a perspectiva estrutural, foi utilizada na condu¢ido de
teorias, métodos e aplicagdes com foco na anélise das relagdes e formas de interagao (Ferreira,
2011; Wasserman; Faust, 1994).

Ferreira (2011, p. 213) conceitua rede social como uma:

[...] estrutura social composta por individuos, organizagdes, associagdes, empresas ou
outras entidades sociais, designadas por atores, que estdo conectadas por um ou varios
tipos de relagdes que podem ser de amizade, familiares, os movimentos e fluxos
sociais, através dos quais partilham crengas, informagdo, poder, conhecimento,
prestigio, etc.

Wasserman e Faust (1994) sdo exemplos de socidlogos que trabalharam com a Andlise
de Redes Sociais (ARS), conceituando-a como um método de estudo dos padrdes de relagdes
entre grupos, identificando abordagens com perspectivas descritiva, estatistica e estrutural no
estudo das relagdes entre atores sociais, grupos, subgrupos e métodos ligados a questdo

comportamental (Silva; Fialho; Saragoca, 2013; Portugal, 2007; Recuero, 2017; Sousa, 2007,

1 Aqui, enfatiza-se que a rede social, no contexto socioldgico, ainda se refere a uma rede social analogica. Na
sequéncia do texto, ¢ introduzida a ideia de Rede Social Online (RSO).
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Wasserman; Faust, 1994).

Wasserman e Faust (1994) também identificaram pontos especificos ligados aos

padrdes das relagdes, tais como:

a) Atores sociais e suas acdes sdo vistos como interdependentes, € ndo como unidades
autonomas;

b) As relagdes entre os atores funcionam como canais para transferéncias de recursos;

¢) Os modelos de redes sociais focados nos atores sociais funcionam como provedores
de oportunidades, embora restritos a acao individual; e

d) Modelos de rede formam a estrutura que estabelece padrdes duradouros para as

relagdes entre os atores sociais.

Os atores sociais estdo inseridos em diversos ambientes, que representam formalmente
as relacdes pré-existentes, tais como: familia, escola, amigos e trabalho. A posi¢do dos atores
sociais, dos grupos ou de qualquer outra formacao coletiva se estabelece por meio do processo
de interagdo (Recuero, 2017; Toma¢l; Marteleto, 2006).

Castells (1999) aponta as consequéncias do desenvolvimento das Tecnologias de
Informagao e Comunicacao (TICs) e das mudangas no comportamento social, na produgdo de
trabalho e no cenario econdmico, denominando esse fendmeno como Sociedade em Rede. A
Comunicagao Mediada por Computador (CMC) ¢ um exemplo do estabelecimento de um novo
tipo de comunicagdo, que ampliou as formas de interagdo por meio da estrutura da internet e dos
sistemas de informacgao, possibilitando uma rede mediada pelas TICs (Recuero, 2009). Essas
novas interagdes consolidaram a era informacional no capitalismo, marcada pela alta produgao
e pelo acelerado consumo de informagao, sendo uma de suas consequéncias a formagao das
Redes Sociais Online (RSO) (Boyd; Elison, 2007; Rodrigues, 2017).

As RSO caracterizam-se pela presenga dos seguintes elementos: a) a constru¢ao de um
perfil publico ou semipublico em um sistema delimitado; b) o acesso de outros usudrios listados
para fins de compartilhamento e conexdes, ou nao; e ¢) a possibilidade de os atores sociais
visualizarem as conexdes de outros usudrios por meio dos perfis existentes na RSO (Boyd;
Ellison, 2007). As RSO constituem um fendmeno que se apropriou dos sites de redes sociais e
sdo compostas por dois elementos: atores sociais e conexdes (Recuero, 2009). Os atores sociais
podem ser um individuo, grupo ou organizacao, e as conexdes sao relacdes construidas por meio

da interagdo entre esses atores sociais (Degenne; Forsé, 1999; Recuero, 2017; Wasserman,;
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Faust, 1994).

Compreende-se que as RSO se diferem das formas de representagdo de outras redes
sociais analdgicas (pertencentes a perspectiva da sociologia e psicologia social) que as
antecederam, devido a necessidade de mediacao das TICs, caracterizando-as como um tipo de
rede social (agora online) propria, que ocorre no plano complementar (Recuero, 2009), um
locus que Lévy (2010) denomina como ciberespago.

Com o passar do tempo, as RSO amadureceram para um modelo de negécio focado na
oferta de servicos, denominados Servigos de Redes Sociais Online (SRSO) (Rodrigues, 2017),
que sdo servicos atuantes na relagdo entre os atores sociais e as detentoras dos servicos, por meio
de recursos e sistemas de informagdo em processos automatizados, como em websites e
aplicativos para dispositivos méveis (Rodrigues, 2024a).

Os SRSO permitem que as instituicdes participem como atores sociais, reiterando a
acdo de inter-relagdo junto as detentoras dos servicos, que os fornecem de forma gratuita ou
mediante um termo de assinatura para o primeiro acesso. As detentoras dos servigos também
utilizam a acdo de assinatura de um Termo de Servigo, permitindo a coleta, o armazenamento e
o compartilhamento do conjunto de dados dos usudrios, podendo assim utiliza-los para
finalidades como anélise de perfil e oferta de conteudo publicitario (Rodrigues, 2017, 2024a;
Rodrigues; Sant’Ana, 2018).

Para a Ciéncia da Informagao (CI) — uma area que atua no estudo das propriedades e
estruturas da informacgao, isto €, produgdo, organizacdo, dissemina¢do ¢ uso da informagao
(Taylor, 1963; Borko, 1968; Le Coadic, 2004; Aratjo, 2009) — a disseminacao da informagao ¢
um elemento importante no processo de crescimento do fluxo informacional na internet, gracas
as TICs, e ocorre rapidamente nos SRSO, na forma de busca por conteudos informacionais,
novas formas de interacao e reconstru¢ao de uma pratica cidada entre os usuarios (Lima; Freire,
2014).

A CI originou-se durante a revolucdo cientifica no contexto da Segunda Guerra
Mundial, juntamente com outras areas do conhecimento que foram (e ainda sdo) importantes na
construgdo interdisciplinar da CI, como, por exemplo, a Ciéncia da Computagdo (Saracevic,
1996). Também se relaciona a outras areas do conhecimento, como Comunicagao,
Administragdo, Linguistica, Psicologia, entre outras (Borko, 1968; Goffman, 1970; Saracevic,
1996; Pinheiro, 2005).

A area da CI consolidou-se em paises como os Estados Unidos da América (EUA),

Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) e Inglaterra, por meio do contexto de alto
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fluxo de produg¢do informacional e da necessidade de sistematizagdo e organizacao do contetido

registrado. O contexto geopolitico da Guerra Fria e a aceleracdo do desenvolvimento
tecnologico possibilitaram a formalizacdo da CI, que, em principio, utilizaria abordagens de
outras areas do conhecimento, buscando uma caracterizagao interdisciplinar ¢ poés-moderna
para o estudo de diversos fenomenos na perspectiva informacional, humana e social, enquanto
ciéncia (Aragjo, 2014; Le Coadic, 2004; Wersig; Neveling, 1975).

Nesse contexto, a presente pesquisa objetiva identificar produgdes cientificas® da CI
que estejam ligadas a tematica de RSO, a fim de um aprofundamento sobre as discussdes
inseridas junto a area de estudo referenciada.

A segunda se¢ao aborda sobre um breve histdrico a respeito da formagdo da RSO e o
desenvolvimento e expansdo na internet, bem como a influéncia no cotidiano. Os SRSO
também sao apresentados e contextualizados na perspectiva social, com foco na influéncia
informacional e impacto politico global. Esta se¢do também estd composta pelo conceito de
bibliometria, as leis que a bibliometria possui ¢ também o uso de indicadores de producao
bibliométrica.

A terceira secdo apresenta o percurso metodoldgico, desde a coleta de dados até a
geracdo dos graficos que fazem parte da analise por indicadores de producdo bibliométrica,
analise textual e analise descritiva das produgdes cientificas selecionadas.

Na quarta secdo, sdo apresentados os resultados das andlises de indicadores de
producao bibliométrica, analise textual e analise descritiva, além das discussdes condicionadas
pelas andlises referenciadas das produgdes cientificas. A quinta secdo trata das consideragdes

finais e das principais percepcdes sobre a pesquisa.

1.1 Problema de pesquisa

Dada a conceituagao das RSO e a relagao que pode ser construida com a CI, realizou-se
um estudo preliminar, no qual se notou um nimero reduzido de produgdes cientificas indexadas
na Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI) relacionadas a tematica das RSO,

posicionando-a como uma tematica periférica’ nesse contexto. Esse niimero de produg¢des

2 Esta pesquisa utiliza o termo “producdes cientificas” para se referir aos Anais do GT-8 — Dados, Informagéo e
Tecnologia, vinculados ao Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (ENANCIB).

3 Esta afirmagdo baseia-se em uma pesquisa preliminar, ainda em processo de avaliagio, realizada na BRAPCI
e, posteriormente, submetida ao periddico Brazilian Journal of Information Science: research trends
(BRAIIS).
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cientificas relacionadas as RSO norteia as principais problemadticas destacadas nesta pesquisa.

A primeira problemadtica sobre a limitacdo dos estudos ¢ que estes estejam sendo
executados por outras areas do conhecimento, mas com defini¢des de conceitos e termos
proximos ao escopo da area de estudo da informagdo. Observa-se esse aspecto por meio da
auséncia de defini¢do ou da confusdo relacionada a terminologia e ao uso de termos como:
midias sociais, midias digitais, plataformas digitais, redes sociais, entre outros, o que ocasiona
um desvio de padronizagdo na forma como as RSO sdo tratadas em diversas areas de estudo. Em
outras palavras, ha uma auséncia de sistematizagao conceitual relacionada as RSO, conforme
apontado por Rodrigues (2024b).

A segunda problematica refere-se as producdes cientificas apresentadas em eventos
como o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informac¢ao (ENANCIB), que recebe
uma parcela consideravel de trabalhos por parte da comunidade cientifica da CI, por ser o maior
evento da drea no Brasil (Aratjo; Valentim, 2019). Entende-se que isso gera a necessidade de
investigacao das produg¢des cientificas publicadas nesses eventos, a fim de visualizar o cenario
estabelecido, tornando-as parte do universo de pesquisa — residindo aqui o enfoque do problema
desta pesquisa.

A ineréncia da interdisciplinaridade soma-se a um aspecto relevante para a
investigacdo das RSO na CI, por se tratar de uma area de estudo construida a partir da
perspectiva de interatividade com outras ciéncias, ampliando as questdes relacionadas a
informagdo e ao uso das ferramentas tecnologicas (Bicalho; Oliveira, 2011). Os servigos
direcionados as RSO integram esse cenario ao modificarem a forma como a informagado ¢
produzida e disseminada, dinamizando ainda mais o fluxo de interagdo por meio de multiplos
dispositivos (Moura; Faria, 2018).

Portanto, a questdo de pesquisa €é: como as produgdes cientificas publicadas no GT-8 —

Dados, Informagao e Tecnologia do ENANCIB estdo desenvolvendo a tematica das RSO na CI?
1.2 Objetivos

Analisar as produgdes cientificas ligadas ao GT-8 Dados, Informacao e Tecnologia que
desenvolvem a temadtica das Redes Sociais Online no GT-8 do ENANCIB.

Os objetivos especificos sado:

a) Identificar as produgdes cientificas do GT-8 — Dados, Informacao e Tecnologia do
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ENANCIB que abordem a tematica das RSO;

b) Realizar uma analise métrica para detalhar quantitativamente as caracteristicas de
conteudo das produgdes cientificas selecionadas;
c) Explorar as principais percepgdes sobre a tematica por meio das produgdes

cientificas mais relevantes identificadas na analise métrica.

1.3 Justificativa

O século XXI ¢ marcado pela forma como as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TICs) passaram a constituir parte fundamental da vida social, por meio do uso de
computadores pessoais, dispositivos moveis, entre outros. A utilizacdo desses dispositivos esta
vinculada a diversas esferas da vida, do trabalho ao lazer, modificando significativamente as
formas de relacionamento e a busca por informacao (Nascimento, 2020). O Statista (2024b)
estima que mais de 6 bilhdes de pessoas utilizardo os Servigos de Redes Sociais Online (SRSO)
até 2028, e parte desse crescimento deve-se ao uso de dispositivos mdveis com acesso a internet.
No ano de 2023, a média de uso diario de algum tipo de servigo foi de duas horas e 23 minutos
por pessoa (Statista, 2024a).

Neste ponto, traga-se um paralelo com a exemplificacdo de Rodrigues (2024a) sobre a
possibilidade de coleta de dados de um individuo ndo usuario de SRSO, evidenciando como este
pode ser afetado por questdes relativas a privacidade. O paralelo estabelecido por esta pesquisa
indica que a utilizagdo das SRSO extrapola o ciberespaco, modificando o cotidiano dos
individuos de multiplas maneiras. Como exemplo, pode-se citar a difusdo de fake news, que
impacta os campos politico € jornalistico, além da infodemia* durante a pandemia de Covid-19
(Araujo, 2021), momento em que o negacionismo cientifico e as teorias conspiratdrias
ganharam protagonismo em relagdo as informagdes veridicas, gerando confusdo em meio ao
pouco tempo disponivel para que liderangas respondessem a um alto volume de contetdo
informacional conflitante (Garcia; Duarte, 2020). Atualmente, observa-se um cenario

dominado pelas empresas detentoras® dos servigos e por problematicas como a forte presenca do

4 A infodemia é caracterizada como um excesso de informagdes sobre um problema, criando um cendrio de dificil
solugdo para tal questdo. Este contexto gera dificuldades para um publico ansioso, que tem problemas em
diferenciar evidéncias cientificas das estratégias de desinformacdo (Naheem; Bathi, 2020; Aratjo, 2021).

5 As empresas detentoras possuem controle € podem definir o que esta relacionado as etapas do ciclo de vida dos
dados, além de exercerem autoridade sobre os intermediarios. Os intermedidrios sdo responsaveis pelo
desenvolvimento e operacionalizacdo das fases desse ciclo de vida dos dados (Sant’ Ana, 2020).



21
marketing de influéncia® com foco na utilizagdo de SRSO para contetidos audiovisuais, fake

news € 0 uso estratégico para finalidades de interesse politico-partidario em escala global
(Senra, 2020).

Esta pesquisa ampara-se no carater social e interdisciplinar da Ciéncia da Informagao
(CI), em didlogo com a comunicagao cientifica, a Ciéncia da Computagao e a Sociologia, para
discutir o fendmeno das Redes Sociais Online (RSO) e o aspecto informacional. Le Coadic
(2004) ja enfatizava que a CI pode ser tratada como uma ciéncia social por se debrugar sobre um
problema social — a informag¢do — e pela importancia de discutir fendmenos integrados ao meio
informacional. Autores como Saracevic (1996), Bicalho e Oliveira (2011) e Pinheiro (1999)
pontuam que, para a CI, a interdisciplinaridade ¢ reconhecidamente parte da natureza da area,
sendo uma das justificativas para isso a variedade de formagdes dos individuos que foram
pioneiros nos estudos das problematicas da area.

Ainda na perspectiva do carater social, a utilidade desta pesquisa se estende como uma
colaboragdo cientifica a Agenda 2030 da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) e aos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), especificamente ao ODS 16 (Paz, Justica e
Institui¢des Eficazes) (Organizagdao das Nacgdes Unidas, 2018). Diante dos apontamentos,

justifica-se esta pesquisa em trés pontos fundamentais:

a) Demonstrar o cardter humano da CI a servigo da sociedade, para além da
perspectiva informacional e cientifica, exercendo o compromisso social desta area
de estudo;

b) Disseminar um contetido de embasamento histdrico e cientifico sobre a concepgao
das RSO;

c) Reforgcar o compromisso da comunicagdo cientifica com informagdes de carater

necessario para serem utilizadas socialmente.

6 O marketing de influéncia esta ligado a defini¢do de marketing de Kotler (2006), que trata da identifica¢do das
necessidades humanas envolvidas no uso de ferramentas estratégicas com objetivo de lucro, associadas a uma
pessoa que ocupa o status de influenciador, webcelebridade ou digital influencer. Trata-se de um individuo que
utiliza um capital social (Recuero, 2017) para atrair mais seguidores/publico, estabelecer parcerias com empresas
¢ promover sua imagem, com o objetivo também de visualizar os seguidores como potenciais consumidores
(Santos; Silva; Santos, 2016).
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2 MARCO TEORICO

Esta se¢do estd dividida em trés subsecdes. A primeira parte inicia com a apresentacao
de trés perspectivas distintas sobre redes sociais, acompanhada de um breve historico. A
segunda parte apresenta um resumo do surgimento e avango dos SRSO, até sua consolidagao
como modelo de negocio estruturado. Na terceira parte, conceitua-se a bibliometria, suas leis

classicas e os indicadores para analises.

2.1 A construcio da ideia de Redes Sociais Online na internet

A construcdo socioldgica das teorias e dos métodos das analises de redes sociais
pavimentou um caminho de solidificagdo e constru¢ao do conceito do termo "rede social".
Entretanto, esse inter-relacionamento esteve presente desde as sociedades mais antigas, como a
grega € a romana, que ja eram adeptas da reunido entre individuos para a exposi¢ao de ideias
sobre temas como filosofia e politica (Habermas, 2014; Malkin; Constantakopoulou;
Panagopoulou, 2011).

Progressivamente, no final do século XX, construiu-se a ideia da sociedade em rede,
associada a mudanga cultural e aos individuos, impulsionada pela revolugao tecnologica que as
TICs promoveram (e ainda promovem) sobre a informacao e a comunicagdo, juntamente com
uma mudanga no desenvolvimento socioecondmico de alcance global (Castells, 1999). A ideia
da sociedade em rede esta também ligada a novas formas de interagdo, com o objetivo de
explicitar a sociabilidade em um novo locus. Mesmo com a distancia, ¢ de forma online e
offline, esse tipo de conexdo contribuiu como um espago para a expressdo de grupos e paises
que estavam sob a camada da opressdo (Castells, 1999; Andrade, 2023).

Nesse sentido, o desenvolvimento dos sistemas de informacao, da estrutura da internet
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e da CMC permitiu que o inter-relacionamento entre individuos fosse construido no que ¢

chamado de ciberespago (Lévy, 2010). Os lagos sociais passaram a ser construidos na internet,
especialmente por meio dos SRSO, anteriormente conhecidos como Sites de Redes Sociais
(Boyd; Ellison, 2007), trazendo consigo algumas caracteristicas especificas, como a criagdo de
perfis nesses sites, a constru¢do de lagos com amigos de outros amigos € a intensificagdo no uso
dos SRSO (Recuero, 2017).

Essa dindmica marcou a transi¢ao da sociedade industrial para uma sociedade baseada
na informacdo, com uma intensa conexdo com a tecnologia digital, como j4 discutiram, em
vanguarda, autores como Castells (1999) e Lévy (2010), especialmente no final do século XX.
Com o passar do tempo, a conjuntura dos sistemas e das interagdes em rede foi sendo dominada
pelo modelo de negbcios das empresas detentoras, que passaram a lucrar ativamente com a
coleta de dados privados dos usuarios € a venda de espagos para anunciantes oferecerem seus
produtos (Ang, 2022; Andrade, 2023; Mislove et al., 2007).

No inicio do século XXI, a Web 2.0 marcou um novo periodo de ofertas de servicos e
produtos, transformando a internet de um modelo de paginas estdticas para um ambiente
interativo, com conteudos criados pelos proprios usuarios, ampliando os espagos na Web ¢ as
estratégias de mercado da época (O’Reilly, 2009; Primo, 2007). Em relagdo as interagdes,
servicos de plataformas de busca, como o Google LLC, possibilitaram a integracdo da
experiéncia do usuario entre pesquisa, busca e resultados imediatos.

Esse periodo também marcou a cultura de interacdo e intensificagdo de contetidos
criados pelos usudrios, por meio de mensagens instantineas, postagens de textos em blogs,
foruns de discussdo online, comentarios em postagens de perfis publicos, fotos, videos e
ocupacdo do /ocus online por jornais e revistas (Primo, 2007). Este contexto foi fundamental
para o crescimento da democratizacao informacional online e o fortalecimento da cultura de
comunicag¢do global por meio de novos servigos.

Gradualmente, o avango tecnoldgico propiciou a expansdo de estratégias para a
conexao movel a internet, em paralelo com a popularizagao do acesso a dispositivos moveis no
Sul Global (Goggin, 2011), levando a uma intensificacdo da conectividade no formato de
rolagem de feed, por meio do uso dos chamados aplicativos méveis (4Apps). Os aplicativos
moveis estenderam o modo de servigos e consumos, ao promover flexibilidade na utilizagdo
para finalidades de trabalho ou entretenimento (Islam; Want, 2014).

A década de 2010 foi marcada pela democratizagdo no uso dos dispositivos moveis,

pela utilizagao de algoritmos, pela monetizagdo de conteudo na internet e pelo alto consumo de
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novos meios de servicos, como o streaming (Doneda et al., 2018; Dantas, 2014). A explosdo de

acesso teve como consequéncia a substituicdo da liberdade informacional pela questdo dos
conteudos relevantes (Kaufman; Santaella, 2020). Esses fendmenos foram acompanhados pelo
direcionamento das empresas detentoras, que passaram a aplicar os Termos de Servigo com o
intuito de fornecer uma experiéncia mais individualizada no uso dos servigos e realizar anélise
de perfil dos usuarios (Ang, 2022; Rodrigues, 2024a).

Os algoritmos foram capacitados, de diversas formas, para entender e adaptar o
conteudo personalizado ao individuo com base nas preferéncias ou repulsas (reconhecimento de
interagdes padronizadas), priorizando o que mais interessa ou estd predisposto a agradar o
usuario, ao analisar o comportamento de uso do servigo (Damasceno; Rodrigues; Rabelo, 2022;
Schirrmann; Adolfo, 2020). Esse padrao de agao dos algoritmos apresenta um ponto prejudicial,
pois concentra os mesmos pontos de vista, criando um modo de pensar mais tendencioso e
homogéneo, enquanto afasta perspectivas diferentes do contetido consumido (Santaella, 2018).

Uma das tarefas de maior destaque a respeito dos algoritmos ¢ a sua utilizacdo nas
novas tecnologias de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), que sdao recursos tecnologicos
desenvolvidos de maneira automatizada para a execugdo de tarefas que simulam as
prerrogativas do pensamento humano (Doneda et al., 2018; Barbosa; Portes, 2023). Os
algoritmos operam com o uso de métricas para tomar decisdes fundamentadas em um alto
volume de dados, identificando padrdes de uso.

Ao mesmo tempo, considera-se que a intensa participacdo desses artefatos
sociotécnicos contribui para a otimizagao das tarefas da sociedade contemporanea e se integra
em diversas camadas da vida cotidiana, abrangendo questdes de mobilidade, recursos humanos
e decisdes de consumo, além de influenciar a definicao de perfis de pessoas por meio da coleta
de dados. Entretanto, também ha uma influéncia na subjetividade, quando algoritmos se tornam
ferramentas pré-determinadas por valores e interesses das empresas detentoras e governos que
os projetam (Mendonga; Filgueiras; Almeida, 2025).

A otimizacao dos algoritmos da IAG demonstrou resultados significativos, a ponto de
gerar debates sobre os limites do uso de dados, privacidade online e as restri¢gdes que devem ser
impostas ao uso da IAG. Paises como os Estados Unidos da América, a Reptblica Popular da
China e o Bloco formado pelo Parlamento Europeu expressaram preocupagdes em relacio a
regulamentagdo, aos processos €ticos € as consequéncias para a estabilidade dos empregos
(Doneda et al., 2018; Barbosa; Portes, 2023; BBC News, 2024).

Admite-se que as RSO estdo passando por uma mudanga de cenério que, com o tempo,
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se amplificou, tendo o uso dos algoritmos e da IAG como ferramentas essenciais para a agdo de

influéncia e controle em escala global, além do estabelecimento de um enfrentamento hibrido,

no qual as TICs desempenham papel fundamental no dominio informacional (Ambros, 2024).

2.2 A influéncia dos Servicos de Redes Sociais Online

O SixDegrees ¢ considerado o primeiro Servigo de Rede Social Online (SRSO) a surgir
com os modelos atuais. Criado em 1997, permitia a criagdo de perfis, a listagem de amigos,
baseando-se em interesses em comum (SixDegrees, 2020; Boyd; Ellison, 2007). O SixDegrees

também oferecia op¢des de conexao entre os individuos, incluindo a possibilidade de enviar
mensagens (Loubak, 2020). Apesar do sucesso inicial, o SixDegrees nao conseguiu se manter
sustentavel e encerrou suas atividades em 2000 (Boyd; Elison, 2007).

Nos anos seguintes, surgiram outros SRSO voltados para conexdes similares, como o
Ryze.com, o Friendster, o Tribe.net ¢ o LinkedIn. Entretanto, o Ryze.com nunca alcangcou um
nivel massivo de popularidade, diferentemente do Friendster e do LinkedIn — este Ultimo
consolidando-se como um servigo robusto voltado a interagdo com finalidades profissionais. O
Friendster alcangou notoriedade nos Estados Unidos da América, mas sua popularidade foi
diminuindo ao longo do tempo, em razdo de restri¢des a perfis considerados falsos (fakes) e
limitagdes relacionadas aos servidores e bancos de dados (Boyd, 2004; Boyd; Elison, 2007).

A massificacdo do uso dos SRSO ocorreu por meio da popularizacao do MySpace,
servigo iniciado em 2003 com o objetivo de competir com outras plataformas, como o
Friendster. O MySpace oferecia recursos similares aos de seus concorrentes, incluindo a
possibilidade de compartilhamento de conteudo em audio. Entre os SRSO contemporaneos ao
MySpace, destacam-se o YouTube, voltado ao compartilhamento de videos, e o Twitter
(atualmente X), concebido como um microblog para o compartilhamento de mensagens
instantaneas (Gusmao, 2019; Boyd; Elison, 2007).

No contexto brasileiro, o uso massivo de SRSO, nos moldes atuais, teve inicio nos anos
2000. E possivel apontar o Orkut como uma porta de entrada, dada sua proposta semelhante a de
servigos como o Friendster, com interagdo baseada na conexdo entre amigos e amigos de
amigos. O Orkut encerrou suas atividades em 2014, sendo possivel afirmar que foi substituido
pela ascensdo global do Facebook, especialmente no inicio da década de 2010. O Facebook,
pertencente a Meta Platforms, Inc., ainda ¢ o servigo mais popular mundialmente (Statista,

2024b).
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A década de 2010 foi marcada pelo desenvolvimento e pela consolidacdo dos SRSO

em escala global (Lisboa; Ciriaco, 2022). Destaca-se o crescimento de servigos como
Instagram, YouTube e Spotify, os quais diversificaram o modelo de negdcio das empresas
detentoras, juntamente com o uso do marketing de influéncia e o surgimento de novas formas de
trabalho vinculadas a publicidade e a monetizacao dos conteudos produzidos (Dantas, 2014).

Ressalta-se que, ainda na década de 2010, servicos como Facebook, Instagram e X
foram utilizados como veiculos para manifestacdes ciberativistas — e também para
movimentagdes contrarias — relacionadas ao descontentamento politico, econdomico e social em
escala global, a exemplo de episodios como a Primavera Arabe (Bartkowiak et al., 2017;
Santos; Carmo, 2023), o Occupy Wall Street (Castells, 2013; Sauviat, 2012) e o Black Lives
Matter (Freelon; Mcllwain; Clark, 2018; Powell; Kim; Smaldino, 2023).

No contexto brasileiro, as Jornadas de Junho em 2013 (Lopes; Fidelis, 2015; Antoun;
Falcdo, 2015), bem como os movimentos #ForaDilma, #ForaTemer (Moraes; Santos, 2016) e #
EleNdo (Fagundes, 2021), configuraram-se como manifestagdes com participagdo ativa nos
SRSO, contando também com a utilizagdo de hashtags como estratégia para compartilhar os
acontecimentos na internet. As Jornadas de Junho podem ser lembradas pelo uso das hashtags
#VemPraRua e #OGiganteAcordou.

Esses eventos integraram um contexto de aprofundamento da crise politica e
institucional brasileira, que alcancou as elei¢des presidenciais de 2018 e 2022, marcadas pela
intensa polarizagao entre espectros politicos de esquerda e direita, bem como pela atuacao dos
regimes de informagdo’ nos SRSO como espagos de disputas politico-partidarias (Mundim;
Vasconcelos; Okado, 2023; Aratjo, 2021; Carvalho, 2020). Destaca-se a utilizagdo massiva do
servico de mensagens instantaneas WhatsApp e de SRSO como Kwai e TikTok, dada a extrema
facilidade e rapidez na disseminag¢dao de conteudos relacionados a diversos elementos dos
eventos politicos (Hale et al., 2024).

Nesse sentido, ainda ocorreram episddios como o Brexit® € as eleigdes estadunidenses
de 2016, marcados pelo uso de dados e pela influéncia exercida por meio dos SRSO, criando

tensao e direcionamento politico dos votos (Macintyre, 2017).

7 Os regimes de informagdo contemporaneos compreendem um conjunto de termos, tais como: fake news, fake
science, desinformacgdo, infodemia e pos-verdade, que ja estavam presentes nos debates cientificos e,
posteriormente, foram incorporados ao modo contemporaneo de uso, produgdo, circulagdo e disseminagdo da
informag@o por meio de sistemas, servicos e dispositivos. Esse processo fez com que tais termos passassem a
integrar o cotidiano, os ambientes profissionais e o discurso politico (Araujo, 2021).

8 O Brexit ¢ um neologismo adotado como referéncia a British exit — a saida do Reino Unido do bloco econémico
da Unido Europeia.
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Um caso notério é o escandalo envolvendo a empresa Cambridge Analytica’, que

ocorreu por meio de uma politica ndo prevista de coleta de dados pessoais'® de usuarios e pela
categorizagdo de eleitores por meio do software O.C.E.A.N''. Essa pratica ja havia sido
denunciada pelo jornalista Harry Davies, em 2015, no jornal The Guardian. Inicialmente, a
metodologia foi utilizada na campanha presidencial americana de 2016 para o senador Ted Cruz
(Fornasier; Beck, 2020; Rheman, 2019; BBC News Brasil, 2018a).

Em 2017, a jornalista Carole Cadwalladr prosseguiu com a investigagdo, contando
com o apoio dos jornais The intercept, The Guardian, The New York Times e o canal britanico
Channel 4 News, que mantiveram suas posicdes de colaboragdo diante das agdes judiciais
movidas pela Cambridge Analytica contra a jornalista (Fornasier; Beck, 2020).

A derrocada da Cambridge Analytica foi construida com o apoio da comunidade
jornalistica mundial e dos ex-funcionarios da empresa, Christopher Wylie e Brittany Kaiser, que
adotaram a postura de depor contra a empresa do Reino Unido. Christopher Wylie possuia
provas das praticas ilegais da empresa por meio de aproximadamente 84 milhdes de dados
pessoais e centenas de arquivos confidenciais (Fornasier; Beck, 2020).

Em sintese, os SRSO tém sido utilizados como territério essencial das disputas
politicas para a construgdo de consensos ou controle social por meio da informacdo e
desinformacgdo (Andrade, 2023). Neste contexto, ¢ dificil imaginar um cenario sem a sua
existéncia, ou uma abertura para a ocupagao de novos servigos que ndo estejam alinhados a
visao das empresas detentoras globais. As discussdes a respeito dessa concentracdo de
influéncia nos ultimos anos estdo frequentemente ligadas a problematicas de manipulagao
politica, seja por teorias da conspiracdo, fake news, deep fake ou construgdo da personalidade

politica (Andrade, 2023).

2.3 Bibliometria

9 Cambridge Analytica é uma empresa de consultoria politica e analise de dados, criada em 2014 ¢ localizada no
Reino Unido. Trata-se de uma subsidiaria do grupo Strategic Communication Limited (SCL).

10 A Cambridge Analytica, por meio de um teste de personalidade chamado Big Five, coletou os dados dos
usuarios que realizavam o teste. Este teste focava na avaliagdo da personalidade do individuo, considerando
cinco tracos: a abertura a experiéncias; o nivel de responsabilidade ou cuidado; a extroversdo; a agradabilidade,
no sentido dos sentimentos em relacdo a outras pessoas; e a irritabilidade, na perspectiva da irritacdo em relagdo a
outras pessoas (BBC News Brasil, 2018b).

11 O.C.E.A.N um software da Cambridge Analytica que desenvolveu testes de personalidade ou comportamentais
para determinar ideias, experiéncias, interesses, necessidades, entre outras caracteristicas dos usuarios. A sigla é
formada por O de openness (abertura), C de conscientiousness (consciéncia), E de extraversion (extroversido), A
de agreeableness (agradabilidade) e N de neuroticism (neuroticismo) (Fornasier; Beck, 2020).
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A bibliometria ¢ o estudo dos aspectos quantitativos da producao, disseminagao e uso
da informagdo, envolvendo trés leis e técnicas que contribuem para mensurar a producao do
conhecimento e a comunicag¢ao cientifica (Tague-Sutcliffe, 1992; Araujo, 2006; Fonseca, 1986;
Guedes, 2012). Também ¢ entendida como uma metodologia que relaciona atividades
cientificas e praticas similares, utilizando a analise de dados para identificar indicadores como
topicos ou autoridades em determinada area (Kobashi; Santos, 2008; Sousa; Almeida; Bezerra,
2024).

Esses indicadores contribuem para a visualizacdo das agdes de interagcdo entre os
autores no processo de colaboragdo cientifica, considerando que tal processo pode ocorrer por
diversas formas e motivos (Vanz; Stump, 2010). Também existem elementos de interacao
importantes na questdo da visibilidade e produgao cientifica, como os indicadores de autoria e
coautoria, embora esses indicadores ndo contemplem a ideia da colaboragdo em sua totalidade
(Solla Price, 1976; Suarez-Balseiro; Garcia-Zorita; Sanz-Casado, 2009; Vanz; Stump, 2010).
Embora esses indicadores ndo abarquem a totalidade da colaboragdo, também ndo podem ser
assumidos como sindnimos (Katz; Martin, 1997).

Esta pesquisa entende que as possiveis redes sociais formadas pela relacdo de
indicadores apontam para um elemento pertencente ao contexto de grupos sociais, como
formados pelos atores sociais (Recuero; Bastos; Zago, 2020), integrando os colégios invisiveis
como comunidades informais na troca de experiéncias e contribuicdo com a informacao em
aspectos quantitativos (Solla Price, 1976). A bibliometria oferece as condigdes para que essas
colaboragdes possam ser mensuradas e visualizadas a partir de seus indicadores de producao
cientifica.

O estudo da bibliometria tem origem na Biblioteconomia e na Documentagdo, areas
em que sua aplicagdo contribui para a identificagdo do desempenho de uma determinada area do
conhecimento, por meio de métodos estatisticos (Alvarado, 2007; Oliveira, 2018). A partir da
literatura, constata-se que Alan Pritchard popularizou o termo bibliometria, em 1969, tendo
como precedente o termo bibliometrie, utilizado por Paul Otlet, em 1934, direcionado a uma
disciplina que Otlet denominou Bibliologia. Esta disciplina utilizaria a bibliometria como
método cientifico para o estudo de dados relacionados a produgdo de documentos, seguindo o
exemplo da Psicometria para a Psicologia e da Sociometria para as Ciéncias Sociais (Alvarado,
2007).

A bibliometria se expandiu por meio da produgdo de conhecimento compartilhado
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pelos autores, com o objetivo de aperfeigoar os estudos bibliométricos e torna-los mais

abrangentes. Esse enfoque contribuiu para a constru¢do de areas como a Cientometria,
Patentometria, Webometria e Informetria (Villanova; Silva, 2018). Assim, a bibliometria ¢
capaz de auxiliar na identificacdo de tendéncias ou no crescimento do conhecimento de uma
disciplina, além de elencar os autores, as institui¢des e os periddicos mais produtivos, bem
como o impacto das citagdes (Soares et al., 2016).

A bibliometria possui trés leis classicas: a Lei de Bradford, a Lei de Lotka e a Lei de
Zipf. A Lei de Bradford (Lei de dispersao ou produtividade de periddicos) € a que analisa o grau
de producdo e relevancia por meio do nimero de producdes cientificas publicadas. Segundo
essa Lei, os periddicos seguem uma ordem decrescente de produtividade, com um nucleo de alta
produtividade, seguido por outros grupos menores, com menor produtividade. A foérmula
associada a essa distribui¢do € 1:n: n%n? (Gléanzel, 2003).

A Lei de Lotka (Lei do Quadrado Inverso ou Produtividade de Autores) descreve que
um alto indice de produgdo estd associado a um baixo nimero de autorias altamente produtivas,
enquanto um grande niimero de autorias contribui com uma quantidade reduzida de produgdes
cientificas, caracterizando um cendario inversamente proporcional. A formula associada a essa
Lei é representada por "n", que indica a quantidade de produgdes, 1/n?, que representa o nimero
de autorias que contribuem com apenas uma produ¢do, embora essas autorias correspondam a
60% das producdes cientificas (Glanzel, 2003).

Por ultimo, a Lei de Zipf (Lei do Minimo Esfor¢co ou Frequéncia de Palavras),
inicialmente aplicada a Linguistica, refere-se a frequéncia de palavras em textos e a ordem de
classificagdo (Tague-Sutcliffe, 1992; Oliveira, 2018). Zipf identificou que existe uma relacao
entre o numero de palavras e a frequéncia de ocorréncias ou uso dessas palavras, reconhecendo
uma regularidade no uso ou presenca das mesmas (Aragjo, 2006). As palavras geram uma lista
ordenada com frequéncia decrescente, em que a palavra de maior frequéncia corresponde a série
1, a segunda a série 2, e assim sucessivamente (Machado Junior, 2016; Oliveira, 2018; Guedes,
2012). A equagdo que expressa essa relagdo € 7 X f= k, em que r representa a posi¢cao da palavra,
fafrequéncia e k uma constante (Glénzel 2003; Araujo, 2006).

As técnicas de analise bibliométrica podem ser divididas em dois destaques:

a) Técnicas de analise de desempenho: comumente presentes em boa parte das
revisoes, incluindo aquelas que ndo utilizam o mapeamento cientifico. A pratica

mais recorrente nas andlises de desempenho ¢ a utilizagao de indicadores como
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autores, instituicdes, paises e periddicos (Sousa; Almeida; Bezerra, 2024;

Donthu et al., 2021);

b) Técnicas de mapeamento cientifico: envolvem a exploracao das interagdes entre

os elementos da pesquisa e as conexoes existentes entre eles. As técnicas de

mapeamento cientifico incluem andlise de citagdes, andlise de cocitacdes,

acoplamento bibliografico, analise de co-palavras e analise de coautoria (Sousa;

Almeida; Bezerra, 2024; Donthu et al., 2021).

O Quadro 1 apresenta as técnicas de mapeamento cientifico. A primeira coluna exibe

as técnicas, a segunda coluna descreve a aplicacao dessas técnicas, a terceira coluna especifica a

unidade que pode ser analisada e, na quarta coluna, sdo apresentados os dados requisitados para

0 mapeamento.

Quadro 1 — Técnicas de mapeamento cientifico, unidades ¢ dados

P Unidade de .
Técnica Uso s Dados requisitados
analise
. Analisar a relagdo entre produgdes Nome do autor; citagdes;
Analise de . . . . titulos; periddicos;
Lo cientificas identificadas como as mais | Documentos o o
citacdo 1 fluent 4 . Referéncias; Digital
influentes no campo de pesquisa. Object Identifier (DOT)
Analisar as relacdes entre as produgdes
Analise de | cientificas citadas que entendam o A
o . Documentos | Referéncias
cocitagdo desenvolvimento dos temas
fundamentais do campo de pesquisa.
Analisar as relagdes entre producgdes )
. . . Nome do autor; titulo;
Ligacdo cientificas citadas para entender o .
o , . Documentos | peridédico; DOI,
bibliografica | periodo ou desenvolvimento atual dos A
] Referéncias.
temas no campo de pesquisa.
Explorar a existéncia ou relagdes
» futuras entre os topicos dos campos Titulo; Resumo; Autoria;
Analise de . , Palavras-chave;
. de pesquisa focados no contetdo Palavras ~
coocorréncia o d .. C Indexacao; Texto
e§0r1 ’o a propria comunicagio integral.
cientifica.
Analise de Examinar as interagdes sociais ou Afiliagdes | Autor; afiliagdo
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relacdes entre os autores ¢ as afiliagdes
dos autores, € impactos equivalentes
coautorias no dos autores | (instituigdo ou pais).
desenvolvimento do campo de
pesquisa.

Fonte: Adaptado de Sousa, Almeida e Bezerra (2024) e Donthu ef al. (2021).

Para analises bibliométricas, utilizam-se indicadores quantitativos como medidas
indiretas das atividades de pesquisa cientifica. Os indicadores de producao cientifica sao
construidos a partir do nimero de produgdes, tipo de documento, instituicdo, area do
conhecimento, entre outros aspectos (Kobashi; Santos, 2008). Eles englobam produtos
relacionados a produgdo cientifica e seus insumos, além de contribuirem para a expansao da
bibliometria com uma abordagem multidisciplinar (Villanova; Silva, 2018; Soares et al., 2016).

Os indicadores de producgdo sdo formados pela contagem numérica das publicagdes
cientificas por tipo de documento, como livros, artigos, publicagdes e outras produgdes
cientificas. Os indicadores de citagdo consistem no nimero de citacdes recebidas por uma
comunicagao cientifica publicada em periddico, sendo este o reconhecimento mais amplamente
atribuido ao autor. Ja os indicadores de ligagdo envolvem a ocorréncia de coautoria, cocitagio e
coocorréncia de palavras, sendo usados para construir mapas de conhecimento e redes de
colaboragdo entre pesquisadores, instituigcdes e paises (Kobashi; Santos, 2008; Villanova; Silva,
2018).

3 PERCURSO METODOLOGICO

Esta ¢ uma pesquisa de abordagem quantiqualitativa, de natureza basica, com objetivo
exploratorio e descritivo. O universo da pesquisa compreende as producdes cientificas da
Ciéncia da Informacao (CI), tendo como amostra as produgdes vinculadas ao GT-8 — Dados,
Informacao e Tecnologia, um dos Grupos de Trabalho da Associagdo Nacional de Pesquisa e
P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (ANCIB). Essas produgdes cientificas estdo
publicadas nos Anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao
(ENANCIB).

A ANCIB ¢ uma sociedade civil, sem fins lucrativos, fundada em 1989 por Cursos e
Programas de P6s-Graduacao nacionais da area de Ciéncia da Informacao (CI), com atuagao
voltada ao acompanhamento e apoio a Pos-Graduagdo e a pesquisa em CI no Brasil.
Atualmente, a ANCIB concentra-se em duas frentes principais: os Programas de P6s-Graduagao

stricto sensu € 0 ENANCIB, que se configura como um férum de discussio especializada sobre
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tematicas da area, integrando pesquisadores e Grupos de Trabalho (Associacdo de Pesquisa e

Po6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao, 2024c; Associagdo de Pesquisa e P6s-Graduagdo em
Ciéncia da Informagao, 2024b).
O GT-8 — Dados, Informacdo e Tecnologia ¢ um dos 12 Grupos de Trabalho

vinculados a ANCIB, tendo como foco:

Estudos e pesquisas tedrico-praticos sobre e para o desenvolvimento de tecnologias de
informago e comunicagdo que envolvam os processos de coleta, geragdo,
representacdo, armazenamento, recuperagdo, disseminagdo, uso, reuso, gestdo,
analise, processamento, tratamento, governanga, visualizagdo, seguranga e
preservagdo de dados e informagdo em ambientes informacionais (Associagdo de
Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informagao, 2024a).

Optou-se por esta populagdo com o intuito de realizar uma analise sistematizada,
considerando a curadoria relevante das producdes, além do interesse pelo mapeamento das
publicagdes cientificas. Nesse sentido, reforca-se o segundo argumento do problema de
pesquisa, apresentado na se¢do introdutdria, que aponta a possibilidade de o ENANCIB
concentrar uma parcela significativa das produgdes cientificas da comunidade da Ciéncia da
Informagao, por se tratar do maior evento da area no Brasil.

Adicionalmente, a pesquisa fundamenta-se no modelo de Shirasu et al. (2022), que
empregou analise textual e indicadores de producdo bibliométrica em estudos sobre a literatura
brasileira e os efeitos da frequéncia a Educacdo Infantil. A presente investigacao estd
estruturada em quatro etapas, cada uma com procedimentos especificos, de modo a contemplar

0s objetivos propostos (Quadro 2).

Quadro 2 — Etapas dos procedimentos metodologicos

Et;p Proceglment Execucao Instrumentos
Redes Sociais Online na Ciéncia da )
o Escolha Informagao.
tematica Producdes cientificas sobre Redes Sociais
Online na Ciéncia da Informagao.
Coleta das produgdes
cientificas do GT-8,
o Coleta de Busca das produgdes cientificas do GT 8 - . s1s‘fem.atlzadas c
2 ~ . disponiveis pelo Projeto
dados Informag@o e Tecnologia. ~
de Extracdo de n-grams e
Isolamento de Oragoes de
Textos (Rodrigues et al.,
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2024).
Armazenamento das produgdes cientificas. Google planilhas
Limpeza dos metadados das produgdes. -
Leitura de resumo. -
Identificagdo de duplicatas ou descarte. -
Selecdo das produgdes cientificas pelo uso dos
30 Tratamento | termos: Redes Sociais Online; Rede Social

dos dados Online; redes sociais; midias sociais; midias -
digitais; plataformas digitais.
Criagdo de linguagem de comando para o

¢ guag P Notepad++
corpus textual.
Organizagdo do corpus textual em formato
Unicode Transformation Format - §-bit Notepad++
(UTF-8).
Analise textual e Aplicagdo de algoritmo para LinguaNgem de
geracdo de nuvem de palavras, principais programagao Py th’? ¢
ocorréncias de palavras, similitude de biblioteca maiplotlib
produgdes cientificas, dendrograma de
classificagdo hierarquica descendente e analise Iramuteq
fatorial por correspondéncia.
4° Analise Analise bibliométrica e Aplicacao de

algoritmo para producao de indicadores Linguagem de
bibliométricos: produgdo por Autores, programacdo Python ¢
produgao por Institui¢des; Coautoria entre biblioteca matplotlib
Autores; Coautoria entre Institui¢des.
Andlise descritiva das producdes cientificas Google Académico e
mais relevantes. Fichamento manual.

Fonte: Adaptado de Shirasu ef al. (2022).

A primeira etapa teve inicio em 19 de setembro de 2024, com a defini¢cao da tematica
Regimes de Significagdo da Informacao (RSO) como foco da andlise textual. Em seguida,
procedeu-se a selecdo do tipo de produgdo cientifica em CI que contemplasse o escopo da
pesquisa.

Na segunda etapa, foi realizada a coleta de 517 produgdes cientificas vinculadas ao
GT-8, referentes ao periodo de 2008 a 2023, por meio do Projeto de Extracdo de n-grams e
Isolamento de Oragdes de Textos (Rodrigues et al., 2024), em formato Comma-Separated
Values (CSV). As produgdes cientificas coletadas abordavam uma diversidade de temas
relacionados a Tecnologia e a Informagdo. Diante dessa variedade temadtica, tornou-se
necessario um processo de tratamento dos dados.

A terceira etapa concentrou-se, inicialmente, no armazenamento das produgdes
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cientificas no servigo Google Drive”, a fim de facilitar o acesso ao material coletado.

Posteriormente, procedeu-se ao tratamento das produg¢des por meio da linguagem de
programacgdo Python"— utilizando-se da biblioteca Pandas para padronizar, organizar, limpar e
identificar os documentos que continham os termos rede social, redes sociais, midias digitais e
plataformas digitais. O processo de tratamento dos dados resultou na identificagdo de um total
de 26 produgdes cientificas voltadas a tematica de RSO.

Nesta mesma etapa, também foram realizadas as leituras dos resumos das produgdes
cientificas, com o objetivo de realizar uma nova rodada de identificacdo de produgdes que
poderiam ser excluidas do processo subsequente, seja por estarem fora do eixo tematico
proposto, ou por serem duplicatas. Em seguida, foram extraidos os resumos dos documentos em
formato Portable Document Format (PDF) e convertidos em linhas de um unico arquivo de
texto, utilizando o editor de texto Notepad-+-+'*. Neste documento, cada linha representava
unicamente um resumo.

Na sequéncia, foram adicionadas linhas de comando obrigatorias'® para a leitura pelo
software Iramuteq, seguindo a dindmica de colocar uma linha de comando acima de cada
resumo, da seguinte forma: linha de comando x1, resumo da primeira produgdo cientifica; linha
de comando x2, resumo da segunda producdo cientifica; linha de comando xn, resumo da
enésima producdo cientifica — todas as produgdes cientificas utilizadas passaram por esse
processo. Também foi realizada a conversdo do documento em formato texto para a codificacao
UTF-8 — recomendada por Salviati (2017) — a fim de facilitar a integragdo ao software
Iramuteq.

O Quadro 3 apresenta os indicadores basicos da coleta da pesquisa e seus objetivos,
que sdo os elementos que auxiliaram na organizagao das produgdes cientificas coletadas. Estes
fazem parte integrante de uma base de dados, organizada na respectiva ordem, por meio do uso
do Google Planilhas, com o intuito de facilitar a organizagdo, recuperagdo e consulta dos

metadados das produgdes cientificas.

12 Servigo de armazenamento em nuvem fornecido pelo Google Workspace.

13 O Python é uma linguagem de programagdo com estruturas de alto nivel e uma abordagem simplificada, que
pode ser utilizada para a constru¢do de sistemas web, analise de dados e acesso a outras bibliotecas da propria
linguagem (Python Brasil, 2024).

14 Notepad++ é um editor de texto de codigo-fonte aberto e gratuito, com uso facilitado no sistema operacional
Microsoft Windows (Ho, 2024).

15 As linhas de comando obrigatdrias correspondem a uma aplicagdo de execu¢do de tarefas para o Iramuteq,
utilizando asteriscos junto a numeros, palavras e o sinal grafico de separacdo denominado underscore. Essas
linhas sdo fundamentais para a delimitacdo do corpus textual ¢ das varidveis presentes em cada pesquisa
(Salviati, 2017). Um exemplo de linha de comando utilizada: **** * [
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Quadro 3 — Indicadores de coletas de dados basicos das produgdes cientificas selecionadas

Indicador Objetivo
Ano de publicagdo Parg fins de analise(s) cronoldgica(s) e auxiliar na visualizagao do(s)
indicador(es).
Titulo da produgao Identificagdo principal de cada producao cientifica, organizacdo e
cientifica recuperacdo facilitada.
Autor(es) Identificar cada autor participante da(s) producao(des)

Instituicao(des) ao(is) o(s) | Universidade(s), centro(s) de pesquisa, ou setor(es) do(s) servigo(s)
esta(do) vinculado(s) publico(s) ao(s) qual(is) o autor(es) esta(ao) ligado(s).

Para avaliar o grau de relevancia e o fator de impacto da(s)
produgao(des) cientifica(s).
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Numero de citagao

Na quarta etapa, por meio da linguagem de programacao Python (utilizando a
biblioteca Matplotlib) gerou-se os indicadores de produ¢ao relacionados ao total de producdes
publicadas anualmente, aos autores das produgdes, as instituigdes, & coautoria entre os autores e
a coautoria entre as instituigoes.

Em seguida, realizou-se a analise textual e a geragdo de graficos, ambas realizadas por
meio da operagdo do software /ramuteq, seguida da interpretagcdo dos resultados. No caso da
operacdo do [ramuteq, foi necessaria uma alteracdo nas configuragdes padrio para o
processamento das classes gramaticais, conforme orientacdes de Salviati (2017), para que os
advérbios fossem considerados uma classe suplementar, € ndo ativa. Esta configuracdo foi
ajustada na tabela de Propriedades de Chave, que serve para eliminar palavras que ndo sdo
relevantes como chave para o corpus textual a ser utilizado. A alteragdo foi aplicada ao tipo
gramatical Advérbio, alterando o comando 1 (condi¢do ativa) para o comando 2 (condigao
suplementar).

Foram utilizados apenas os resumos das produgdes cientificas, medida escolhida com
base na melhor forma de utiliza¢ao do Iramuteq como instrumento de pesquisa para as analises
realizadas (Ratinaud, 2024). O software livre'® Iramuteq é open source (ou codigo aberto, o que
significa que esta disponivel para que qualquer pessoa possa altera-lo) (Salviati, 2017),

licenciado pela GNU'’s Not Unix (GNU)"" General Public License (GPL).

16 E um software com codigo fonte aberto, destinado a conexdo, criagdo e evolugdo continua, além de permitir a
colaboracdo entre usudrios. Sua criagdo surgiu como uma alternativa aos softwares proprietarios.

17 GNU’s Not Unix é um software gratuito, com liberdade para desenvolvimento e distribui¢do. A licenga do
software ¢ garantida pela General Public License.
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O Iramuteq permite realizar diferentes formas de andlises estatisticas em textos

(entrevistas, resumos) e em tabelas (Ratinaud, 2024; Souza et al., 2018; Camargo; Justo, 2013).
E utilizado em pesquisas qualitativas, como o método de analise de contetido e leituras lexicais.
Neste estudo, o [ramuteq auxiliou na geragdo dos seguintes resultados graficos: Nuvem de
palavras, Analise de Similitude, Método de Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD)'® e

Analise Fatorial por Correspondéncia (AFC) — apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Tipos de analises textuais realizadas pelo Iramuteq

Tipo de analise textual Funcao

E o agrupamento das palavras em forma de nuvem, podendo apresentar
tamanhos diferentes, a depender da sua frequéncia no corpus textual. A
nuvem também € uma analise mais simples em relagdo as outras, porém
de rapida identificacdo (Salviati, 2017).

Nuvem de palavras

Esta analise esta baseada na criagdo de um grafo a partir da identificacao
Anadlise de Similitude | das palavras de maior ocorréncia e da conexao entre si (Marchand;
Ratinaud, 2012).

Utiliza a leitura dos segmentos de texto' para identificar semelhangas e
diferencas nos vocabularios textuais, gerando agrupamento hierarquico e
de classes textuais. A aplicagdo da-se por meio da frequéncia repartida
dos conjuntos de ST (Reinert, 1990).

Meétodo de Classificagao
Hierarquica Descendente

Analisa a produg@o textual a partir das variagdes que a caracterizam e
Analise Fatorial por geram um grafico de plano cartesiano em relagdo ao vocabulario e seus
Correspondéncia descritores, realizando uma divisdo de classes de palavras a partir dos

descritores mais frequentes na analise (Nascimento; Meandro, 2006).

Fonte: Adaptado de Camargo e Justo (2013).

O funcionamento do software Iramuteq esta ligado a utilizagdo tanto da linguagem de
programacdo R” quanto da Python. Essas linguagens de programacdo permitem, por meio de
algoritmos, a execu¢do de instru¢cdes em linhas de comando para o software [ramuteq, com a
finalidade de obter diferentes tipos de analises de dados textuais supramencionados (Souza et

al., 2018).

18 Para a CHD, configurou-se a frequéncia minima de segmentos de texto por classe em <= 3. Esta configuragio
pode ser realizada por meio da aba de parametros — Defini¢oes.

19 Os segmentos de texto sdo pequenas partes do texto, aproximadamente trés linhas, dimensionadas pelo proprio
Iramuteq. Esses segmentos podem ser configurados pelo pesquisador em casos de grande volume de texto
(Camargo; Justo, 2013).

20 O R é um SO livre de estatistica que funciona em Sistemas Operacionais como: Linux, Windows e Mac OS
(Aquino, 2014). Nesta etapa da pesquisa, foi a linguagem de programacao escolhida para a instala¢do e uso do
software.
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Quanto ao aspecto qualitativo, as defini¢des das produgdes cientificas mais relevantes

para a pesquisa serao determinadas pelos resultados da AFC. As palavras geradas pela AFC
foram associadas as producdes correspondentes e, a partir disso, foi verificado o nivel de
relevancia das produg¢des com base no nimero de citagdes encontradas no Google Académico
(considerando que um maior niimero de citagdes eleva o fator de impacto da produgao cientifica
na academia). Optou-se pelo uso do Google Académico por ser uma das formas mais eficazes
para analisar o impacto das citagdes nas producdes cientificas em lingua portuguesa. A consulta
foi realizada por meio do titulo das produg¢des cientificas e da analise dos perfis dos autores no
Google Académico.

Ap6s a verificagdo, foi realizada uma analise descritiva das producdes mais relevantes,
sendo compreendida a relevancia como a quantidade de citagdes dessas producdes. O critério de
inclusdo na andlise foi a producdo cientifica possuir, no minimo, duas citacdes no Google
Académico. Caso uma mesma produgdo cientifica fosse identificada em mais de um registro no
Google Académico, o nimero de citagcdes foi somado. Esse procedimento se deve ao fato de as
producdes cientificas estarem disponiveis em diferentes repositorios, onde o mecanismo de
indexacdo, por vezes, ndo consegue consolidar as referéncias da produc¢ao cientifica de maneira
unica.

Para cada produ¢do cientifica analisada, foi realizada uma leitura técnica com o
objetivo de identificar os pontos principais: tematica central, problema de pesquisa, objetivo,
procedimentos metodologicos e consideragdes finais. A escolha desses pontos deve-se ao fato
de serem componentes essenciais da estrutura das produgdes cientificas e, em tese, auxiliarem
na construgdo de um resumo padronizado para cada producdo. O intuito foi apresentar as
principais ideias que nortearam cada trabalho. O processo de desenvolvimento dessas
producdes teve como foco a identificacdo de aspectos ou elementos que pudessem ser

destacados, preferencialmente, sob uma perspectiva de relagdo direta com a tematica RSO.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Grafico | apresenta o nimero de produgdes cientificas vinculadas ao GT-8 - Dados,
Informacdo e Tecnologia no periodo de 2008 a 2023, juntamente com a porcentagem de
representatividade de cada ano em relacao ao total de produgdes. Observa-se um crescimento no
nimero de produgdes entre os anos de 2018 e 2022, quando o total de producdes atinge 22

unidades.
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Entre 2013 e 2018, observou-se um aumento mais consistente, culminando no nimero

maximo de 48 publicagdes em 2018. A partir de 2019, houve uma diminuicao relativa, que
perdurou até 2022, quando o total de produgdes foi de 32. Deve-se considerar que essa oscilagao
pode estar relacionada a pandemia de Covid-19 ou a uma possivel dispersdo da temaética,

refletindo nos anos subsequentes, com um leve aumento registrado em 2023.

Grafico 1 — Total de produgdes cientificas coletadas do GT-8 - Dados, Informagdo e Tecnologia
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A partir da aplicagdo da terceira etapa do percurso metodoldgico, intitulada
Tratamento dos dados, foram selecionadas um total de 26 produgdes cientificas, o que

representa 5% do total, para a constru¢ao do corpus textual (Quadro 5).

Quadro 5 — Producdes cientificas selecionadas para a constru¢ao do corpus textual do GT-8 - Dados,
Informacdo e Tecnologia do ENANCIB (2008-2013)

Ano de Termo
Publicaca Titulo ) )
o identificado

Informagao e sociabilidade nas comunidades virtuais: um estudo .
2009 rede social

sobre o Orkut
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2012 Analise de sentimento sobre veiculos em redes sociais midias sociais
Second life: perspectivas para potencializar o acesso a dados .
2012 L1 persp parap redes sociais
publicos
Tecnologias de informagao e comunicagido dinamizando a biblioteca .
2012 redes sociais
escolar
Bibliotecas em novos contornos: um estudo sobre a apropriacdo das L ..
2013 . o L o midias sociais
midias sociais para a comunicagdo nas bibliotecas da UFRN
O conhecimento em rede: analise das fontes de informagao no ensino .
2013 . redes sociais
de ciéncias
Uso das ferramentas de redes sociais em bibliotecas universitarias:
2013 um redes sociais
estudo exploratorio na UNESP, UNICAMP ¢ USP
Big data: uma investigagdo com uso de dados abertos sobre acidentes ..
2014 redes sociais
de trabalho
2014 Redes sociais em bibliotecas: trabalhos apresentados no XVII SNBU | redes sociais
2014 Utilizando o Google analytics para monitorar a audiéncia de blogs midias sociais
Acessibilidade em midias sociais: uma analise baseada em
2015 avaliadores midias sociais
automaticos de acessibilidade
2015 Tecnologias e memoria social possibilidades para.txt rede social
Servicos on-line das bibliotecas universitarias brasileiras: online L1 ..
2016 . . Lo . midias sociais
services of brazilian academic libraries
Monitoramento de midias sociais: um estudo exploratdrio em - .
2017 e . o 11 . midias sociais
bibliotecas universitarias publicas federais
Dissemina¢do e comunicagdo de informagdes: um estudo
2017 comparativo redes sociais
em instituicdes federais de ensino superior
2018 Analise da produgdo cientifica sobre midias sociais e bibliotecas nos midias sociais
anais do ENANCIB
Uma estratégica para a caracterizagdo e analise de arvores .
2018 . o o redes sociais
genealogicas académicas em grandes repositorios de dados
Analise de sentimentos utilizando o algoritmo naive bayes L
2019 i ) redes sociais
multinomial
Preservagdo de midias sociais e arquivamento da web: um estudo L ..
2019 L . . . o midias sociais
acerca das eleigOes presidenciais brasileiras de 2018
2022 Recuperagdo de dados em apis: uma experiéncia pratica no Twitter redes sociais
Potencializando a publicagdo cientifica por meio de um servigo
2022 inovador para redes sociais
bibliotecas universitarias
2022 midia social

Twitter trending topics e organizagdo da informag&o nas midias
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sociais

2023

Disseminac¢ao da informag¢do em redes sociais de biblioteca

redes sociais

2023

Praticas em analise de redes sociais para Data Literacy em ciéncia de
dados no ambito da formagao na area ciéncia da informagao

redes sociais

2023

Arquitetura da Informagéo, Serendipidade ¢ Doomscrolling em
Redes

Sociais

redes sociais

2023

Social4science: uma ferramenta inovadora para compreender a
interagdo com publicacdes cientificas nas midias sociais

midias sociais

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

4.1 Analise textual

Os 26 resumos analisados pelo Iramuteq apresentaram 133 segmentos de texto (ST),

por meio da andlise lexicografica, e 1.036 palavras. Em relacdo as palavras, o numero total de

ocorréncias foi de 5.313, com 528 palavras utilizadas apenas uma unica vez (também

denominadas hapax). Com base nesses resultados gerados pela ocorréncia das palavras, a

Figura 1 apresenta a Nuvem de Palavras, exibindo apenas as palavras que foram identificadas

trés vezes ou mais no corpus textual (n>=3).

Figura 1 — Nuvem de Palavras mais frequentes nos resumos analisados (n>=3) do GT-8 - Dados,

Informagao e Tecnologia do ENANCIB (2008-2013)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A formacao da Nuvem de Palavras segue a seguinte logica: o tamanho das palavras no

conjunto varia de acordo com o nimero total de ocorréncias das palavras (ou seja, o numero de

vezes em que a palavra aparece). Quanto maior o nimero de ocorréncias, maior o tamanho, a

centralidade e a importancia das palavras apresentadas na nuvem. As demais palavras estdao

organizadas ao redor das que possuem maior ocorréncia (Camargo; Justo, 2013; Sousa et al.,

2020).
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Tabela 1 — Principais ocorréncias de palavras da Nuvem de Palavras (n>=10) do GT-8 - Dados,
Informacao e Tecnologia do ENANCIB (2008-2013)

Palavra Ocorréncia Palavra Ocorréncia
social 87 usuario 17
informagao 63 plataforma 16
rede 49 digital 14
biblioteca 46 publicagédo 14
dado 36 servico 14
pesquisa 34 apresentar 13
midia 33 twitter 13
comunicagao 29 area 12
utilizar 27 contexto 12
analise 22 relagdo 12
conhecimento 21 tecnologia 12
ambiente 20 trabalho 12
estudo 20 abordagem 11
processo 20 ferramenta 11
resultado 20 forma 11
cientifico 19 interagdo 11
publico 19 organizagao 11
web 19 analisar 10
cigncia 18 exploratdrio 10
uso 18 pratico 10
meio 17 qualitativo 10
objectivo 17 universitario 10

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A Tabela 1 apresenta as principais palavras da Nuvem de Palavras (com dez ou mais
ocorréncias). O centro da Nuvem de Palavras ¢ ocupado pelas palavras social, informagdo,
dado, rede, biblioteca, pesquisa e midia. Essas palavras possuem mais de 30 ocorréncias e
integram a discussdo relacionada ao contexto das RSO. Outras palavras, como web, digital,
publico, usuario, interagdo, servico fazem parte dos aspectos fundamentais da formagao e
funcionamento das RSO, além de refletirem outros elementos presentes no contexto dos temas
dados, midia e tecnologia.

Na Figura 2, apresenta-se a Andlise de Similitude de 294 palavras pertencentes aos
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resumos do corpus textual. A representagdo grafica ¢ fundamentada na Teoria dos Grafos?'

(Gabardo, 2015), que auxilia na descricdo das relagdes entre objetos, possibilitando a
visualizagdo das representagdes das estruturas geradas pela ocorréncia de palavras (Marchand,
Ratinaud, 2012). A estrutura ¢ composta pelas palavras e pelas arestas, que representam as
ligacdes existentes entre os nos das palavras. A apresentagdo evidencia que, quanto maior a

aresta, mais forte ¢ a relagdo entre os nds (Salviati, 2017).

Figura 2 — Grafo de Andlise de Similitude das produgdes cientificas (n>=3) do GT-8 - Dados,
Informag@o e Tecnologia do ENANCIB (2008-2013)

Fonte: Elabor;ldo pelo autor (2024).

21 A teoria dos grafos compde um ramo da matematica que estuda conjuntos de objetos e suas conexdes. Os grafos
representam as redes e os nos estabelecidos por essas conexdes (Recuero, 2017).
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Os agrupamentos de palavras apresentam areas coloridas, com cada area sendo
representada por uma cor diferente, no processo denominado clusterizacdo™, que se apresenta
em trés niveis de ligagdo — do agrupamento central para os segundos e terceiros agrupamentos
de palavras do corpus textual.

O agrupamento centralizador esta na palavra social (cor laranja), que possui ligacdes
diretas com os agrupamentos das palavras dado (cor amarela), rede (cor azul), pesquisa (cor
vermelha), biblioteca (cor verde-claro) e informagdo (cor verde).

O agrupamento dado (cor amarela) possui relagdo com o agrupamento centralizador
social (cor laranja) e, internamente, agrupa palavras como repositorio, base, métrico,
sistematico e algoritmo. O agrupamento rede (cor azul) também possui relagdo com o
centralizador social (cor laranja) e forma um agrupamento com as palavras sites, elemento,
elaboracdo, estrutura, estratégia e técnica.

Quanto ao agrupamento biblioteca (cor verde-claro), a ligagdo interna ¢ formada por
palavras como universitario, recurso, bibliotecario, colaboragdo e demanda. O agrupamento
pesquisa (cor vermelha) ¢ composto internamente por palavras como descritivo, método,
exploratorio, discutir, basear e experiéncia. Por sua vez, as relagdes com a palavra social sdo
reforcadas por palavras como midia, observagdo, relag¢do, discussdo, objetivo, sistema,
caracteristica, entre outras. Todas as palavras citadas contribuem para a construgdo das relagdes
com os estudos de RSO na area da CI.

No agrupamento da palavra informagdo (cor verde), € possivel observar a ligagdo com
a palavra comunicagdo, e em torno dessas duas palavras, estdo associadas termos como termo,
busca, acesso, conhecimento, recuperagdo, midiatizag¢do, area e investiga¢do.

Considera-se que essas palavras também refor¢am as concepgdes das relagdes com o
universo da Ciéncia da Informagdo (CI) e sua utilidade no ambito da produgdo e divulgacao
cientifica, embora a defini¢ao geral dos agrupamentos nao estabeleca uma relacdo especifica
com as formagdes internas, contendo variagdes em relagdo a palavra de maior destaque no
cluster.

A CHD (Reinert, 1990) foi utilizada para definir, de maneira lexical, as classes de
palavras semelhantes e também diferentes. As classes resultaram em 133 segmentos de texto,

com um aproveitamento de 99,8% desses segmentos. Nesta andlise, definiu-se a frequéncia

22 Técnica de agrupamento de dados (clusters) com o objetivo de extrair significados no contexto utilizado e
identificar padrdes por meio das caracteristicas dos clusters (Ramos et al., 2016).
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minima de 3 segmentos de texto, juntamente com a classificagcdo simples sobre os segmentos de

texto, na janela de defini¢des do lramuteq. A CHD também gerou a ocorréncia de 5.313
palavras, 1.036 lematiza¢des, 1.387 formas distintas das palavras, 926 formas ativas, 102
formas suplementares, frequéncia média de 3.294 e a divisao em 10 classes diferentes.

A Figura 3 apresenta o Dendrograma, dividido em classes referentes ao agrupamento
da CHD, exibindo a ordem de configuragdo utilizada com base nas defini¢oes de frequéncia
minima de segmentos de texto por classe (n>=3), para que todas as formas ativas relevantes
sejam consideradas, com a finalidade de evitar ruidos e facilitar a interpretacdo. Foram
estabelecidas 10 classes agrupadas, com um esquema de cores distinto para cada uma. O
objetivo do Dendrograma ¢ demonstrar o agrupamento de palavras com base em semelhangas e
dominios especificos. Os agrupamentos também se formaram por ramos que representam as
jungdes e a distancia entre as palavras. Quanto mais alta a classe, maior ¢ a distancia da

similaridade.

Figura 3 — Dendrograma da Classificagdo Hierarquica Descendente, a partir dos resultados gerados
pelo Iramuteq (n>=3) do GT-8 - Dados, Informagao e Tecnologia do ENANCIB (2008-2013)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Na ordem numérica Classes, a Classe 1 (cor vermelha) representa 9% dos segmentos

de texto, centrando-se tematicamente em elementos voltados para o ensino e a pesquisa
cientifica, por meio de palavras como: método, dominio, analisar, pesquisa, instituigdo,
resultado, natureza e comunica¢do. Entende-se que essas palavras se alinham ao universo da
pesquisa cientifica, ao elencarem acdes praticas pertencentes ao fazer cientifico no contexto
institucional. As palavras selecionadas para evidenciar essa tendéncia se relacionam com
elementos do modo de producao, aplicagdo e estudo cientifico, revelando um aspecto reflexivo
sobre os procedimentos adotados nas pesquisas relacionadas a CI.

A Classe 2 (cor laranja) representa 15% dos segmentos de texto, e as palavras
associadas a esta Classe voltaram-se ao contexto do ensino educacional. Isso se reflete em
exemplos como: universitario, biblioteca, rede, recurso, utilizag¢do, estimular e professor.

Deve-se considerar que esse contexto esta frequentemente vinculado ao ambiente universitario
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e cientifico, o que € reforcado por palavras como: pesquisador, investigagdo, analisar, ciéncia

e fonte. A relacdo evidencia-se ao associar elementos de uma mesma estrutura organizacional de
ensino universitario, ou seja, uma rede de colaboragao existente.

A Classe 3 (cor cinza) corresponde a 6,8% dos segmentos de texto analisados,
contendo palavras que englobam elementos de servigo, como: divulgagdo, produto, servigo,
opinido, qualidade, rede, ferramenta e biblioteca. Observou-se que, principalmente nas
primeiras palavras, ha uma perspectiva comum na promocdo de servicos em geral,
especialmente pela presenca da palavra "biblioteca", que ¢ um dos servigos mais abordados e
tende a concentrar elementos de opinido, ferramentas e, também, pode ser composta por uma
rede (neste ponto, considera-se que a rede pode estar direcionada a forma online).

As Classes 4 (cor verde-claro) e 5 (cor verde) representam, respectivamente, 19,6% e
12,8% dos segmentos de texto analisados. Nessas duas Classes, observou-se uma abordagem
voltada a estrutura da internet, sistemas de informagao, SRSO e técnicas de pesquisa em geral,
com palavras como: abordagem, internet, midia, acessibilidade, Twitter, Facebook, YouTube,
sistema, monitoramento, publico, Google, conteudo, web, dado, coletar, métrico e analytics.
Compreende-se que essas duas Classes englobam diversas palavras diretamente relacionadas a
pesquisa de maneira geral.

Na Classe 4, foram selecionadas palavras que compdem o universo de SRSO,
juntamente com elementos pertencentes a estrutura da internet e servigos amplamente utilizados
pelos individuos. A Classe 5 complementa com estudos métricos, meios de interagao e pesquisa
na internet, caracterizando uma rela¢do consistente com as produgdes analisadas, bem como
com as etapas e métodos utilizados para sustentar as tematicas e os universos das pesquisas,
como, por exemplo, a bibliometria ou outras métricas, como a altimetria ou webometria, para a
analise de diferentes tipos de dados coletados.

A Classe 6 (cor ciano) concentrou 3% dos segmentos de texto. Esta Classe formou-se
por meio de palavras que demonstraram diversificagao ou falta de coesdo em relacdo as palavras
que se destacaram. Termos como servigos, sites, universidade, repositorio, sistema, blogs nao
estabelecem uma relagao de universos proximos ou hierarquicos, fazendo com que esta Classe
se diferencie das anteriores em coeréncia e convergéncia tematica.

A Classe 7 (cor azul royal), que corresponde a 5,3% dos segmentos de texto, também
apresenta uma diversificagdo nas palavras, que se relacionam com as Classes 5 ¢ 4. Ela
contempla uma perspectiva direcionada tanto a questoes relacionadas a praticas universitarias,

acOes colaborativas de carater técnico, quanto a aspectos voltados para a memdria institucional
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da universidade. Os exemplos que destacam essas discussdes voltadas para o aspecto

sociocientifico incluem as palavras: memoria, curso, repositorio, agregar, identidade, coletivo,
acesso, grupo, coleta, projeto € construgado.

A Classe 8 (cor azul médio), que corresponde a 10,5% dos segmentos de texto,
direcionou-se para a tematica da pesquisa cientifica. Isso foi observado pelo uso de palavras
como: cientifico, orientagdo, produgdo, publicag¢do, graduagdo, desenvolver, pesquisador,
analise ¢ estudo. Neste ponto, encontram-se elementos e etapas relacionadas as atividades
cotidianas do fazer cientifico, também ligadas ao ambiente académico institucional.

Para a Classe 9 (cor roxa), que corresponde a 15,8% dos segmentos de texto, destacam-
se palavras relacionadas a tematica de pesquisa cientifica, processo educacional, tecnoldgico e
universitario. Essas tematicas podem ser observadas em palavras como: estudante,
conhecimento, ambiente, escolar, data, tecnologia, aluno, memdria, curso, universidade,
repositorio, acesso, coleta e inclusdo. Destaca-se também a presenga da Andlise de Redes
Sociais, representada pela sigla ARS, que esta ligada ao contexto histdrico e socioldgico desta
pesquisa, em referéncia a formacao dos conceitos sobre o0 método de analise das redes sociais,
reiterando a relagdo dos estudos de atores sociais e as estruturas das relagdes formadas pelos
referenciados.

Por ultimo, a Classe 10 (cor magenta), correspondente a 2,3% dos segmentos de texto,
revela uma diversidade de palavras ligadas a estrutura da internet, servigos para unidades de
informacao, pesquisa cientifica, servigos institucionais universitarios e agoes politicas. Pode-se
destacar essas temdticas em palavras como: sites, servicos, universidade, repositorio,
biblioteca, usuario, base, campanha, eleitoral, facebook, preserva¢do, arquivamento,
metodologia, revisdo, sentimento, bibliografico, publica¢do e web.

Portanto, a CHD reflete agrupamentos tematicos que envolvem comunicagao,
producdo e pesquisa cientifica, ambiente universitario, ferramentas tecnologicas digitais,
prestacdo de servigos, RSO e agdes de politicas partidarias, entre outros. Essa composicao
tematica evidencia a precisdo da analise CHD, ao reunir aspectos considerados centrais no
escopo investigado. Observou-se que, em todas as Classes, houve diversificagdes no
direcionamento das palavras — um aspecto comum, considerando que o padrdo Iéxico do
software estd condicionado a preservar a amplitude do universo de pesquisa. Tais temas
nortearam o estudo desde a apresentacdo dos conceitos € a selecao das producdes cientificas,
estando claramente refletidos nas ocorréncias de palavras identificadas nas analises textuais.

Conclui-se que as produgdes contemplaram adequadamente o nticleo teméatico proposto.



49
A AFC, representada pelo grafico cartesiano da Figura 4, exibe as palavras das Classes

1 a 10, correspondentes ao método da CHD, bem como os segmentos de texto dos resumos
analisados. As Classes estao representadas pelas mesmas cores utilizadas na CHD, com o
objetivo de facilitar a identificagdo no plano cartesiano formado pelos quatro quadrantes. As
palavras mais proximas entre si indicam maior semelhanca, relagdo e frequéncia, enquanto as
mais distantes apontam pouca ou nenhuma relagdo, podendo também representar contextos
distintos, de acordo com as varidveis associadas a cada quadrante. Os eixos vertical e horizontal

representam, respectivamente, as variancias dos fatores (facteur).

Figura 4 — Analise de AFC por meio dos dados da CHD do GT-8 - Dados, Informagao e Tecnologia
do ENANCIB (2008-2013)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Notou-se uma alta concentracao de palavras na interse¢do dos quatro quadrantes do
plano cartesiano, indicando que grande parte das Classes apresentou elevada proximidade, o
que corresponde a mesma logica de eixo tematico evidenciada na CHD. Essa concentragdo
reuniu-se em torno de tematicas ja mencionadas, como ensino, ambiente universitario, pesquisa
cientifica, técnicas e métodos, tecnologia digital, servicos e produtos online, ¢ RSO,
demonstrando uma consonancia com as analises anteriores, a partir dos assuntos abordados nas
produgdes cientificas selecionadas. Essa concordancia também se evidenciou na organizagdo
espacial, visto que as palavras que compuseram as Classes mantiveram-se muito proximas em
todos os quadrantes.

Nos quadrantes dois e trés, predominaram as tematicas relacionadas a tecnologia
digital e aos servigos, conforme indicam as palavras referenciadas. J4 o primeiro quadrante

apresentou temas voltados a educacdo, ciéncia, procedimentos metodologicos e politica, com
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destaque para as palavras eleitoral e campanha, que se encontram distantes do bloco

concentrado de palavras. Situagdo semelhante pode ser observada com as palavras memoria e ¢
urso, que ocupam uma posicao superior no eixo horizontal.

Também foi identificada, em ambos os fatores, a presenca de variancia e isolamento
em exemplos como memoria e curso (cor azul médio), concentradas especificamente em
praticas relacionadas a ferramentas digitais e processos de formacdo educacional. No eixo
vertical, o isolamento foi visivelmente notado nas palavras eleitoral e campanha (cor magenta),
associadas a temas de politica eleitoral partidaria, distanciando-se das demais abordagens
especificas concentradas em outros assuntos. Observou-se ainda que todas as palavras na cor

magenta estdo localizadas no terceiro quadrante.

4.2 Analise bibliométrica

Quanto ao aspecto quantitativo da produgdo cientifica, o Grafico 2 apresenta a
quantidade de produgdes por autores(as) (eixo vertical), destacando aqueles(as) mais
recorrentes nas analises (eixo horizontal), a saber: Maira Nani Franca (Universidade Estadual
Paulista) e Angela Maria Grossi de Carvalho (Universidade Estadual Paulista), cada uma com
um total de trés producdes, desconsiderando as colaboragdes entre elas.

Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti (Universidade Estadual Paulista)
participou de duas produgdes cientificas em coautoria com outros(as) pesquisadores(as) da
mesma instituicdo, entre os quais se destacam: Ana Maria Jensen Ferreira da Costa Ferreira,
Ricardo Cesar Gongalves Sant’ Ana, Lucirene Andréa Catini Lanzi e Edberto Ferneda.

Thiago Magela Rodrigues Dias (Universidade Federal de Minas Gerais; Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais) e Patricia Mascarenhas Dias (Centro
Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais; Universidade do Estado de Minas Gerais)
compdem o grupo proeminente de autores com duas produgdes cientificas cada, incluindo duas
colaboragdes entre si € com outros autores vinculados ao Centro Federal de Educagao
Tecnolodgica de Minas Gerais, tais como Tales Henrique Jos¢ Moreira, Gray Farias Moita, Higor
Alexandre Duarte Mascarenhas e Ronaldo Ferreira Aratjo (Universidade Federal de Alagoas).

Outro grupo ¢ composto pelos demais autores(as), totalizando 57, cada um com uma
unica producgdo cientifica no GT-8. Considera-se que esse numero reduzido de produgdes
dificultou a avaliagdao, em razao da diferenca desproporcional entre os(as) autores(as) que mais

publicam e aqueles(as) com menor frequéncia de publicacdo. Essa dificuldade pode estar
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relacionada a fatores como a ndo vinculacao direta dos objetos de estudo aos(as) autores(as), por

se tratarem de produgdes resultantes de orientagdes ou parcerias, o que demanda um

aprofundamento analitico fora do escopo desta pesquisa.

Grafico 2 — Produgdes cientificas por autores do GT-8 - Dados, Informagao e Tecnologia do
ENANCIB (2008-2013)

Quantidade de Produgdes Cientificas por Autor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O Grafico 3 apresenta as Instituicoes (eixo vertical) € o nimero de producdes
cientificas (eixo horizontal), identificando um primeiro grupo proeminente formado pela
Universidade Estadual Paulista (UNESP), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMGQG) e
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). A UNESP concentra um total de 12 produgdes
cientificas, das quais Maira Nani Franca e Angela Maria Grossi de Carvalho respondem por 3
produgdes cada.

Outras duas produgdes sdo de autoria de Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti.

Destaca-se também a UFMG, com nove producdes cientificas, sendo que Thiago Magela
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Rodrigues Dias e Patricia Mascarenhas Dias contribuiram com duas produgdes cada. A UFPE

contabiliza um total de seis produ¢des, com autoria individual de Célio Andrade Santana Junior,
Camila Oliveira Lima, Diego Andres Salcedo, Andréia Candida de Souza, Elanna Beatriz
Américo Ferreira e Sandra de Albuquerque Siebra. Neste ponto, o grupo proeminente contribui
para ratificar os resultados apresentados no Grafico 1, relativo as produgdes cientificas por
autores, uma vez que cinco dessas autorias também estdo presentes nas produgdes cientificas
por instituicdes.

O segundo grupo, intermediario, ¢ formado pelas seguintes institui¢des: Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), Centro Federal de Educagcdo Tecnologica de Minas Gerais
(CEFET-MQG), Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), Universidade de Sao
Carlos (UFSCar), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade de
Sao Paulo (USP), Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei (UFSJ) e Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN).

O terceiro grupo, formado por uma Unica producgdo cientifica para cada instituigado, ¢
composto pela Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e Universidade
Estadual de Londrina (UEL).
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Grafico 3 — Quantidade de Produgdes cientificas de instituicdes do GT-8 - Dados, Informacéo e
Tecnologia do ENANCIB (2008-2013)

Quantidade de Produgdes Cientificas por Instituigao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O Gréfico 4 apresenta a rede de colaboragdo entre os autores e as conexdes existentes
entre os grupos. O sociograma do grafico indica as colaboragdes mais pontuais € os autores mais
isolados, seja por autoria individual ou pela auséncia de colaboracdo com outros grupos.
Destacam-se as colaboragdes entre Maira Nani Franca (UNESP) e Angela Maria Grossi de
Carvalho (UNESP), com trés e duas colaboragdes, respectivamente. Outros destaques incluem
Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti (UNESP), com duas colaboragdes, e Thiago
Magela Rodrigues Dias (Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Minas Gerais —
CEFET/MG; Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG), também com duas
colaboragoes, estabelecendo uma forte interacdo com Patricia Mascarenhas Dias (CEFET/MG;

Universidade do Estado de Minas Gerais — UEMG), formando um cluster de alta interagdo, que
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inclui a participacao de Gray Farias Moita (CEFET/MG), Higor Alexandre Duarte Mascarenhas

(CEFET/MG), José Fernando Modesto da Silva (Universidade de Sdo Paulo — USP) e Ronaldo
Ferreira Arajo (Universidade Federal de Alagoas — UFAL). A coautoria mais isolada ¢
representada por Henry Poncio Cruz (UFPB) e Alessandra Stefane Candido Elias da Trindade
(UFPB).

Grafico 4 — Sociograma de colaboragao dos autores
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A colaboragdo entre instituigdes € representada pelo sociograma do Gréafico 4, que,
assim como no caso das autorias, destaca as conexdes entre os grupos e as autorias isoladas. No
entanto, também se mostra util para evidenciar cenarios de colaboragao.

O destaque colaborativo no Grafico 5 ¢ representado pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), que foi a instituicdo com o maior nimero de colaboracdes. As

colaboragdes em destaque foram com a Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), o
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Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET/MGQG), a Universidade de

Sao Joao del-Rei (UFSJ) e a Universidade de Alagoas (UFAL) — uma colaboracdo com cada

uma das universidades citadas, além de duas autocolaboragoes.

Grafico 5 — Sociograma de colaboragdo de producao cientifica entre as Instituicdes do GT-8 - Dados,
Informagao e Tecnologia do ENANCIB (2008-2013)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A questdo local foi assimilada como uma evidéncia facilitadora, embora nio se
configure como o fator definitivo, em razao da presenca da Universidade de Alagoas. Contudo,
favorece aspectos de centralidade tematica e o desenvolvimento interno voltado para a questao
local, além de dificultar colaboragdes externas e ampliar o isolamento. Nao estdo representadas

no Grafico 4 as demais instituigdes, pois estas geraram autorrelacionamentos.

4.3 Analise descritiva
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Quanto ao aspecto qualitativo, o Quadro 6 apresenta os fichamentos das produgdes
cientificas consideradas mais relevantes, conforme os critérios estabelecidos no percurso
metodoldgico (secdo 3). Foram identificadas um total de nove producdes cientificas com, no

minimo, uma cita¢ao, conforme detalhado no Quadro 6.

Quadro 6 — Andlise descritiva das producdes cientificas mais relevantes do GT-8 - Dados, Informacao
e Tecnologia do ENANCIB (2008-2013)

Titulo Autor(es) Periddico Ano | citagd URL " para
e Acesso
Informagéo e .

S Revista de https:/
sociabilidade nas Julio Afonso Sa de Recensdes de arquivo.bocc
comunidades virtuais: . R 2009 12 T

Pinho Neto Comunica¢do .ubi.pt/pag/bocc-
um estudo sobre o
e Cultura net o-orkuttex.pdf
Orkut
Renata Maira Abrantes
Andlise de sentimentos Baracho Porto, http://enancib.ibict.
sobre veiculos em redes Marcello Peixoto Bax, XIIT 2012 5 br/index.php/enanc

. Luis Gustavo da ENANCIB i

sociais . .
Fonseca Ferreira e b/xiiienancib/paper
Gabriel Caires Silva / view/3863/2986
Monitoramento de https:/
midias sociais: um . . Informagdo & AHpS./
. Maira Nani Franga ¢ . periodicos.uf
estudo exploratorio em . . Tecnologia - . .
o Angela Maria Grossi ; 2017 4 pb.br/index.php/ite
bibliotecas Especial
. . - de Carvalho c
universitarias ptblicas ENANCIB . .
. /article/view/40199
federais 2017
O uso das ferramentas
de. Redes Sociais em Giseli Adornato de Tendéncias da https://rewstas.anm
Bibliotecas : . Pesquisa b.org/index.php/tp
niversitarias: um Aguiar ¢ Jos¢ ilei 2013 4 b
u L Fernando Modesto da Brasileira em =
estudo exploratoério na Silva Ciéncia da ci/article/download
UNESP, UNICAMP ¢ Informagio /333/333/592
USP
Anédlise da produga :
nan produgao Maira Nani Franga ¢ https://
cientifica sobre midias 0 . . . seer.ufrgs.br/
sociais e bibliotecas nos | Angela Maria Grossi Em Questdo 2018 3 EmOQuestao/article/

. de Carvalho :
anais do ENANCIB view/89958
Recuperagdo de dados }l;tgis ://ifggnmﬁ .a}grcll
em APIs: uma Patricia Nascimento XXII OIS X.pap

a e . 2022 3 a
experiéncia pratica no Silva ENANCIB . .. .
Twitter ncib/xxiienancib/p
a per/view/1007
Second Qfe: Ana Maria Jensen XIII }ﬁP—S// ..
perspectivas para . ENANCIB 2012 2 cip.brapci.inf
potencializar o acesso a Ferreira da Costa .br/download/

23 URL é o acrénimo de Uniform Resource Locator.
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Ferreira, Ricardo Cesar
Gongalves Sant'ana e

dados publicos Silvana Aparecida 18284 0
Borsetti Gregorio
Vidotti
Preserva¢do de midias %n%fr s br
sociais e arquivamento “UMe.UITES. o
.. . /bitstream/handle/1
da web: um estudo Lisiane Braga Ferreira XX 2019 0183/204339/0011
acerca das eleigdes e Moisés Rockembach ENANCIB 0
gze;)dlegl(:lals brasileiras g 628.pdf?sequence
=]1&isAllowed=y
. ps: ib.org
Arquitetura da . https://ancib.org/
informacdo Henry Poncio Cruz e ena
serendini da’de . Alessandra Stefane XXIII 2023 ncib/index.php/ena
o Cpr o 4o | Candido Elias da ENANCIB n
. . g Trindade cib/xxxiiienancib/p
sociais .
a per/view/1872
http://enancib.ibict.
. . br/index.php/enanc
O conhecimento em Juliana Carvalho ;
rede: analise das fontes | Pereira e Maria do X1V 2013 b/xivenancib/paner
de informacgao no Rocio Fontoura ENANCIB / Dap
ensino de ciéncias Teixeira viewFile/4379/350
2

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Em sequéncia, cada subse¢ao detalha cada uma das produgdes cientificas do Quadro 6,

sintetizando os fichamentos realizados e trazendo os pontos principais: tematica central,

problema de pesquisa, objetivo, procedimentos metodologicos e consideragdes finais —

conforme delimitado no percurso metodolégico.

4.3.1 Informacgao e sociabilidade nas comunidades virtuais: um estudo sobre o Orkut

A pesquisa abordou a questao das novas formas de sociabilidade a partir das mudangas

nas interagdes por meio das TIC, analisando como essas transformagdes alteraram a maneira de

consumir e trocar informacdes, além do impacto da mudanga de ambiente na formacao de redes

sociais. O objetivo foi investigar as consequéncias do consumo informacional por meio das

RSO e a alta disponibilidade de informagdes existentes no ciberespaco.

A problematica teve como foco uma investigacdo sobre os resultados dos avangos na

interagdo e socializacdo por meio das TIC, visando identificar os interlocutores responsaveis

por viabilizar o acesso aos modelos de troca de informacdes.

Os procedimentos metodoldgicos consistiram em um estudo de caso da comunidade

denominada Jodo Pessoa do Orkut. A coleta de dados foi realizada por meio de um
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revezamento entre os pesquisadores, que interagiram e participaram utilizando os /links da

comunidade. Foi adotado também um procedimento de observagao, dividido em dois modos: o
primeiro envolveu a aproximagdao com o publico-alvo da pesquisa, criando contato com os
participantes da comunidade ao integrar a lista de amigos existente. O segundo modo consistiu
na participag@o nos assuntos da comunidade, organizando os tdpicos para analise posterior.
Por consideracdes finais, a pesquisa ndo pdde assegurar uma afirmagdo definitiva
sobre a democratizagdo da informacao. Observou-se que as questdes politicas e culturais
presentes fora da comunidade também se intensificam no contexto da comunidade no
ciberespaco. A pesquisa concluiu que os recursos disponiveis nas RSO poderiam ser mais bem
aproveitados no espaco de mudanga social, direcionados para politicas de informagao

efetivamente democratica.

4.3.2 Analise de sentimentos sobre veiculos em redes sociais

O avanco da web 2.0 contribuiu significativamente para o aumento do volume massivo
de informagdes disponiveis, facilitando agdes praticas como a realizada nesta pesquisa, que se
concentrou na constru¢do de um modelo de representacdo do conhecimento no contexto das
RSO (ou redes sociais — midias sociais, termo adotado nesta pesquisa). A construgdo desse
modelo foi realizada por meio do uso de ontologias no dominio automobilistico, a partir da
analise de sentimentos dos usudrios de RSO. A pesquisa integrou o desenvolvimento de um
projeto na area de Gestao da Informacgao e do Conhecimento, aplicando um prototipo de modelo
de analise de sentimentos nas RSO voltado para o mercado automobilistico.

A pesquisa amparou-se no contexto inserido em sistemas estruturados para
compreender intencdes e opinides humanas, com minima intervengao (Cicortas; lorda; Fortis,
2009), utilizando regras ontoldgicas e de linguagem natural para realizar a andlise de
sentimentos. Foram apresentadas algumas propostas em relagdo a analise de sentimentos, como
a de Ramanathan e Ramnath (2010), que explorou duas abordagens para a defini¢do. A primeira
abordagem envolvia o0 mapeamento em objetos, utilizando ontologia de dominio, enquanto a
segunda seguia a técnica de captura de sequéncias de caracteres com maior frequéncia.

Nesse sentido, a pesquisa utilizou o software PALAVRAS para realizar a analise
semantica de fragmentos textuais, como artigos € comentarios de publicagdes em RSO, a fim de
extrair informacgoes consideradas como sentimentos. Apos isso, foi realizada a comparagao das

informacdes, classificando-as como positivas, negativas ou neutras. Nesse processo, também
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foi feita a tradugdo da classificacdo de sentimentos do diciondario Sentistrength, de Thelwall,

Buckley e Paltoglou (2011), para quantificar os sentimentos. Em seguida, a avaliacdo da
traducao dos termos foi realizada por meio do software COMPARA, com a finalizagdo
ocorrendo pela escolha dos termos mais relevantes.

A pesquisa prosseguiu com a identificacdo dos objetivos (modelos de carro da empresa
Fiat ou ndo Fiat), sendo guiada pelo conceito de ontologias. A utiliza¢ao de ontologias ocorreu
no campo da Ciéncia da Informacdo (CI), envolvendo um conjunto de conceitos e
relacionamentos dentro de um determinado dominio. Aspectos de identificacdo, como
propriedades dos objetos, como poténcia, aspecto estético e opinides, também foram
considerados. A partir disso, foram criadas ontologias, tais como: Modelos FIAT, voltadas para
os modelos de carros, e outras, como: Hatch ou Hatch Compacto, voltadas para a classificagao
da classe do objeto.

Na tltima etapa dos procedimentos metodoldgicos, foi executado um processo padrao
para analise, que envolveu: a captagdo dos textos contendo opinides; a normalizagdo do texto; a
defini¢ao da posi¢do dos objetos para detectar o contexto; a identificagdo dos objetos; a
deteccao das propriedades dos objetos; o calculo dos sentimentos; a deteccao dos sentimentos;
e, por fim, o armazenamento e anélise dos dados.

A pesquisa se revelou funcional no que tange a construcdo das ontologias e nas
diversas analises realizadas para gerar relatorios sobre a identificacdo dos sentimentos, com
base nas interagdes e nas informacdes relacionadas as propriedades dos objetos. A mineragdo
realizada por meio do protdtipo de andlise permitiu gerar resultados estatisticos sobre as
opinides e os sentimentos dos individuos na web.

A partir desses dados, concluiu-se que havia mais comentarios positivos do que
negativos em relagcdo ao automovel FIAT Palio. Em contraste, outros exemplos, como o Corsa
e Gol, receberam um numero maior de comentarios negativos. Esta pesquisa foi apresentada em
2012 como uma versdo parcial do projeto, onde os autores foram questionados sobre outras
possibilidades em relacao ao processo de andlise e a diferentes formas de aplicacdo do modelo

estruturado.

4.3.3 Monitoramento de midias sociais: um estudo exploratdrio em bibliotecas universitarias

publicas federais

A pesquisa teve inicio contextualizando o alto volume de dados gerados pelos acessos
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a servicos na internet e o crescimento expressivo do ambiente de consumo digital. Conforme

apontado por Sant’Ana (2013), o aumento dos acessos também elevou a quantidade de dados
compartilhados, intensificando os desafios relacionados a privacidade, propriedade,
armazenamento e monitoramento dessas informacdes. Como exemplo de iniciativa voltada a
preservacao de dados, as autoras destacaram a Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos da
América, que decidiu arquivar tweets publicos desde 2006 — ano de criacdo do Twitter.

O objetivo foi monitorar o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de
Uberlandia (SISBI/UFU) e o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Santa Catarina
(SiBi/UFSC), observando publicagdes, frequéncia de conteudo e a interacdo dos usuarios.
Utilizou-se o processo de benchmarking para avaliar e comparar a organizagao das técnicas € o
desempenho alcangado em relagdo a outros modelos.

Inicialmente, foram monitoradas as paginas do Facebook, Twitter, Youtube e
Instagram da SIBI/UF e SiBi/UFSC. Durante o percurso metodologico, identificou-se que os
dados do YouTube eram insuficientes para a analise e que o SiBi-UFSC ndo possuia perfil no /n
stagram. Dessa forma, essas duas opcoes foram desconsideradas.

As ferramentas escolhidas para o monitoramento foram LikeAlyzer, Fanpage Karma,
Socialbakers e Foller me (somente no monitoramento do 7Twitter), com a finalidade de explorar
o universo dos SRSO utilizados em bibliotecas. Durante o percurso metodologico, identificou-
se que os dados do YouTube eram insuficientes para a analise e que o SiBi/UFSC nao possuia
perfil no Instagram. Assim, essas duas opcdes foram desconsideradas. As ferramentas de
monitoramento foram aplicadas nas andlises de contetido postado, mengdes, frequéncias das
postagens, uso de hashtags, nimero médio de reagdes das publicagdes, forca de sentimento e
classificagdo de perfil.

As analises realizadas indicaram uma falta de padrao na nomenclatura correspondente
ao nome de usudrio das paginas, o que comprometeu a recuperacdo da informacao e a busca
pelas paginas. O benchmarking apontou pontos fortes e fracos nas paginas dos sistemas de
bibliotecas. No caso do Facebook, observou-se um conteudo voltado para o oferecimento de
servicos, publicacdes de eventos, datas comemorativas e cumprimentos, como “bom dia”.

No Twitter, notou-se interacdes e retweets em perfis de bibliotecas relacionados aos
perfis, além de uma média consideravel de publicagdes em ambos os servigos e interagdes
positivas entre os seguidores por meio do uso das denominadas reagdes do Facebook. Percebeu-
se também que cerca de 60% dos tweets ndo receberam interacdes, o que evidenciou a

necessidade de reflexdo sobre as postagens, bem como a realizacdo de publicagdes mais
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interessantes, a padronizagdo das postagens, a fixa¢do dos links do Facebook e Twitter em

portais institucionais e a ampliacao dos canais de comunicagdo dos perfis com as bibliotecas.

4.3.4 O uso das ferramentas de Redes Sociais em Bibliotecas universitarias: um estudo

exploratorio na UNESP, UNICAMP e USP

A geracdo Y foi a geracdo que se apropriou fortemente das ferramentas tecnologicas
digitais, embora ndo tenha sido a unica a ter seu convivio influenciado por tais ferramentas.
Com base no apontamento de Markgren (2008) sobre o cenario mutavel decorrente da mudanca
geracional e da apropriagdo tecnologica, surgiu a necessidade de ateng@o quanto a forma como a
informacao ¢ consumida, exigindo a adaptacao dos servicos das bibliotecas, com o objetivo de
melhorar qualitativamente a comunicagao ¢ a oferta de servigos.

O objetivo da pesquisa foi avaliar a contribui¢do das ferramentas na web como forma
de aprimorar a comunicacao ¢ a qualidade dos servigos das bibliotecas universitarias.

Nos procedimentos metodologicos, foi realizada uma pesquisa exploratdria, com o
intuito de se familiarizar com a temadtica diante da escassez de literatura sobre o assunto no
cendrio nacional. Utilizou-se um questionario e, posteriormente, uma entrevista para analisar as
ferramentas utilizadas pela Universidade Estadual Paulista (UNESP), Universidade de
Campinas (UNICAMP) e Universidade de Sao Paulo (USP). Foram enviados ao todo 101
questionarios, com critérios especificos: pelo menos uma biblioteca universitaria; pelo menos
uma area do conhecimento (Ciéncias Bioldgicas e da Satde, Ciéncias Exatas e Tecnologicas,
Ciéncias Humanas ¢ Artes e Interdisciplinar); e, para cada area, foram selecionadas as
bibliotecas que possuiam a maior quantidade de ferramentas para o desenvolvimento da analise.

Quanto aos questiondrios, 51,4% ndo foram respondidos pelas bibliotecas, o que
resultou na necessidade de um levantamento dos websites (Facebook, Twitter, Google +, Flickr
e YouTube) utilizados pelas bibliotecas. Posteriormente, também foi realizada uma entrevista
semiestruturada com seis bibliotecas universitarias.

A conclusao aponta para uma utilizagdo estatica dos RSO como meios de
comunicagio, sem uma interagio e participagdo em nivel elevado. E necessario explorar mais
ideias junto aos usuarios e fomentar a participagdo da comunidade virtual. As respostas das
entrevistas corroboram esse ponto de vista, embora haja uma certa inseguranca quanto a
utilizagdo dos recursos. Pode-se afirmar que os RSO, isoladamente, ndo sdo capazes de

promover proatividade nem de melhorar a promog¢do dos servigos das bibliotecas; ainda se
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encontra em um estdgio inicial de experimenta¢do. A postura voltada para a melhoria,

atualizagdo e aperfeicoamento € o que poderia alterar o fator de relevancia para as bibliotecas.

4.3.5 Andlise da producao cientifica sobre midias sociais e bibliotecas nos anais do

ENANCIB

Inicialmente, a pesquisa abordou a inser¢do da internet e o aumento exponencial de sua
utilizagao em ambientes de trabalho. Esse aumento possibilitou o surgimento de comunidades
em um espaco online por meio das denominadas RSO, também referidas no texto como midias
sociais ou redes sociais. O foco estava na contribui¢do da Ciéncia da Informagao (CI) para a
tematica, levando em consideracdo o processo de mudanca na comunicacdo por meio da
utilizacdo das ferramentas digitais.

O objetivo da pesquisa foi identificar as caracteristicas das produgdes cientificas
brasileiras da Ciéncia da Informacdo (CI) sobre midias sociais e bibliotecas, com foco na
evolucdo e nas tendéncias contemporaneas a respeito. Para realizar essa identificagcdo, o
percurso metodologico adotado foi a analise de dominio (Hjerland, 2002), por meio de um
levantamento das produc¢des na BRAPCI, considerando termos como rede social, midia social e

suas variagdes no plural. A andlise de dominio concentrou-se no uso de cinco abordagens:

a) Estudos historicos: para entender o contexto de origem e a incorporagao da tematica
dentro da Ciéncia da Informagao (CI);

b) Estudos epistemoldgicos e criticos: para identificar as produgdes iniciais associadas
a teorias, correntes filoséficas e métodos de analise da tematica;

c) Estudos terminologicos: para analisar a terminologia utilizada na CI em relagdo a
questdo da interagdo com o computador;

d) Estudos bibliométricos: o comportamento das produgdes cientificas por meio de
indicadores, como a producao dos autores mais produtivos, nimero de produgdes
cientificas, tipos de autoria e areas de formacgao;

e) Classificacdes especiais e tesauro: categorias e conceitos relacionados a tematica
central, identificar lacunas no conhecimento e contribuir para o desenvolvimento da

representacao da informagao.

Durante o percurso metodologico, também foram adotados critérios de exclusdo para
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as produgdes cientificas coletadas, tais como: titulos repetidos, documentos publicados em

anais, resenhas, editoriais, trabalhos de conclusdo de curso, produgdes que estivessem fora do
escopo tematico e artigos que nado estivessem disponiveis online.

Quanto aos resultados e consideragdes, foi identificado que as primeiras producdes
cientificas sobre midias sociais e bibliotecas datam de 2007, periodo em que também se
observou uma frequéncia crescente no uso do termo redes sociais na literatura cientifica. Em
outros casos, o termo midias sociais passou a ser identificado na literatura a partir de 2012. Com
relagdo aos periddicos, destacaram-se a Revista ACB Biblioteconomia em Santa Catarina, da
Associagao Catarinense de Bibliotecarios (ACB, Sao José, SC), e a Encontros Bibli: Revista
Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.

Quanto a questao da categorizagdo, foi identificado que a maior parte das producdes
esta vinculada ao uso de servigos relacionados a orientagdo, mediagdo, disseminagao,
preservacao e promocao da informagao, além de estudos sobre competéncia informacional com
um viés politico. Em relacdo aos paradigmas existentes na CI, o paradigma tecnologico,
conforme apontado por Giovanni Dosi, destaca a discussdo sobre os conceitos cientificos da
tecnologia na sociedade. Além disso, tedricos fundamentais da CI, como Ranganathan (estudos
sobre a classificacdo multifacetada na biblioteconomia), Lancaster (estudos sobre linguagem
documentaria) e Saracevic (estudos sobre a interdisciplinaridade da CI), entre outros, também
sdo mencionados.

Em relagdo as outras analises, identificou-se a presenga de 123 autores, sendo que a
maioria (82,9%) pertence a CI. Destaca-se também o alto niumero de colaboradores da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade de Brasilia (UnB), Universidade
Estadual de Santa Catarina (UDESC), Universidade Federal da Bahia (UFBA) e Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), que juntas somaram 48,4% de representagdo por colaboradores.

Em aspectos gerais, também foi identificado que, quando se trata das pesquisas da CI
sobre midias sociais e sua utiliza¢do nas bibliotecas, ha um foco nas bibliotecas universitarias ¢

no desenvolvimento da tematica no contexto da area de estudo da CI.
4.3.6 Recuperacdo de dados em APIs: uma experiéncia pratica no Twitter
A pesquisa aborda a evolug@o da informacao por meio do uso da web e o crescimento

das RSO. Ferramentas como Big Data e Application Programming Interface (API) tornaram-se

fundamentais para a recuperagdo de informagao e o trabalho com grandes volumes de dados. A
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problematica consiste em criar um tutorial para o acesso e a coleta de dados focados em fontes

de informagao na web, utilizando as APIs ligadas ao Twitter, enquanto o objetivo foi descrever,
tecnicamente, o percurso metodologico para a coleta de dados automatizada por meio da API do
Twitter.

O Twitter foi (e ainda €) uma das RSO que se destacou no que diz respeito a questdes
de usudrios, compartilhamento de informagdes e acesso a dados via API, facilitando o uso do
sistema por meio de padrdes de programacao e funcionalidades dos sistemas. Esse conjunto de
caracteristicas estd relacionado ao fato de que alguns dados sdo compartilhados publicamente
pelos usuarios, o que faz parte do processo de evolugdo do Twitter. Desde 2006, a possibilidade
de coletar dados sobre diferentes aspectos foi se ampliando, incluindo desde a integragao com
dispositivos até informacdes sobre tematicas especificas.

Os procedimentos metodoldgicos foram divididos em duas etapas: a primeira consistiu
em investigar métodos para acessar os dados, enquanto a segunda teve como objetivo identificar
os padrdes utilizados para organizar e disponibiliza-los. Os principais pontos da primeira etapa
envolveram a investigacdo do método de acesso a contas e perfis, criagdo de conta, solicitacdo
de alteragdo de conta, fornecimento da finalidade da coleta de dados, aceitagdao da politica de
desenvolvedor do Twitter e confirmacao da criagdo da conta de desenvolvedor. Na segunda
etapa, foram consultados documentos da API e, posteriormente, desenvolvido um cédigo em
linguagem Python para autenticar e recuperar os dados disponiveis.

Em consideragoes finais, a ferramenta API mostrou-se robusta em relagdo ao
detalhamento da documentagdo, que disponibilizou diversos atributos publicos, além de estar
aberta para configuracdo, caso necessario. A manipulagdo dos dados exige conhecimento
técnico no uso das ferramentas de software e das linguagens de programacao. Contudo,
observou-se a viabilidade da API como suporte para documentos e comunidades de codigo
aberto. A pesquisa indicou o uso das ferramentas conforme a capacidade técnica de utiliza-las,

além de explorar outras ferramentas, como bancos de dados.

4.3.7 Second Life: perspectivas para potencializar o acesso a dados publicos

A pesquisa aponta o Second Life como um modelo virtual representativo do ambiente
externo em relagdo as necessidades informacionais. O ambiente virtual existente pode ser
representado pelo uso de um avatar para interacao entre usuarios e informacdes de contexto

geral. O objetivo foi investigar como o Second Life poderia potencializar, desde o acesso até a
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dissemina¢do de dados, promovendo a transparéncia publica.

Neste sentido, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre tematicas como internet
2.0, ambientes colaborativos e comunidades virtuais. O foco era obter informag¢des voltadas
para a transparéncia publica e o e-governo (governo eletronico). Utilizou-se o ambiente do
Second Life para buscar por universidades, bibliotecas, museus e arquivos, tendo como
principal universo de pesquisa o ambiente virtual do National Institute of Corrections (NIC),
uma organizagdo colaborativa voltada para solugdes online em e-gov, com foco em servigos
digitais para a gestdo publica.

A pesquisa considerou que, embora as informagdes publicas estejam disponiveis em
ambientes virtuais como o Second Life, ainda se faz necessaria uma organizacao para otimizar
sua recuperacdo. O ambiente virtual possibilita que os dados sejam preservados na fonte
original, garantindo confiabilidade e atualizagdo. A interatividade entre os usuarios permite que
o ambiente colaborativo contribua para o uso e a discussdo de informagdes publicas, além de
abrir novas perspectivas sobre o tema.

Diante das produgdes cientificas analisadas, observou-se que, embora o niimero de
produgdes selecionadas tenha sido baixo, houve uma diversificacdo significativa no eixo
tematico, o que pode ser considerado positivo, pois reflete uma caracteristica abrangente no
estudo de RSO. Essa andlise foi realizada para complementar a analise textual e dos indicadores,
destacando as discussoes de pesquisas de anos anteriores em um curto periodo. De maneira
geral, verificou-se a prevaléncia de estudos voltados para servicos de RSO, comunidades
virtuais, a tematica da transparéncia das informagdes publicas, servicos para bibliotecas

universitarias e organizacao de dados.

4.3.8 Preservagao de midias sociais e arquivamento da web: um estudo acerca das eleigcdes

presidenciais brasileiras de 2018

A pesquisa aborda o arquivamento web ¢ a preservacao das publicacdes no Facebook
relacionadas aos candidatos a presidéncia do Brasil nas eleigdes de 2018, com o objetivo de
compreender a necessidade da preservacdo digital dos videos publicados pelos candidatos,
considerando a auséncia de incentivo ao arquivamento deste tipo de registro.

Com relagao aos materiais € métodos da pesquisa, o direcionamento adotado esteve
vinculado a realizagdo de revisdo bibliografica, andlise documental, desenvolvimento de

codigos de programacgdo e estruturacdo de uma base de dados. A coleta de dados ocorreu entre
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os dias 16 de agosto e 26 de outubro de 2018 (periodo correspondente ao primeiro e segundo

turnos das elei¢des presidenciais brasileiras), utilizando-se técnicas de scraping, em razio das
restri¢des impostas pelas APIs apds o caso Cambridge Analytica.

Quanto aos resultados da pesquisa, foram coletados 2.821 videos, sendo que 32 deles
tornaram-se indisponiveis na fonte original apenas 18 dias apds o término das elei¢des, devido a
remocodes e restri¢des legais. Foi desenvolvida uma interface web para consulta e preservacao
dos metadados, denominada Dumpres2018. Essa interface permitiu a filtragem das informacgdes
por critérios como candidato, tipo de conteudo (video ou live), entre outros.

A pesquisa identificou uma caréncia no arquivamento de contetdos provenientes das
denominadas midias sociais, especialmente em razdo das restricdes impostas por plataformas
como o Facebook. Contudo, ressalta-se a importancia da preservagao desses contetdos, seja
com finalidade historica, seja como instrumento de transparéncia no contexto das disputas

politicas no pais.

4.3.9 Arquitetura da informagao, serendipidade e doomscrolling em redes sociais

A pesquisa investigou a relacdo entre serendipidade — compreendida como a
descoberta acidental de informagdes TUteis — € doomscrolling — a navegagdo compulsiva em
redes sociais associada a emocgdes negativas — analisando de que modo a Arquitetura da
Informacao e o design persuasivo das plataformas influenciam na ocorréncia desses fendmenos.

O objetivo era identificar elementos da construcao da arquitetura das redes sociais que
estimulam a serendipidade e o doomscrolling, destacando suas interacdes no contexto da
Ciéncia da Informacdo. Os procedimentos realizados seguiram uma abordagem qualitativa,
fundamentada na Teoria Fundamentada, com a analise de seis redes sociais online: Youtube,
Twitter, Facebook, Instagram, Pinterest e TikTok. As técnicas de andlise envolveram
observacao direta dos servigos, revisao bibliografica e interpretacao das observacdes.

Em relacdo aos principais resultados e as conclusdes, observou-se que as redes sociais
que operam com feeds exploratorios, como TikTok e YouTube, aumentam as chances tanto da s
erendipidade quanto do doomscrolling. Elementos arquitetonicos das plataformas, como filtros

globais de busca e o autopreenchimento, facilitam as pesquisas, mas também contribuem para o
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reforco da dependéncia dos usudrios. Por fim, as experiéncias relacionadas a serendipidade

alimentam o doomscrolling, uma vez que uma descoberta positiva estimula o usuario a
continuar navegando em busca de novas descobertas.

Portanto, as redes sociais analisadas estdo projetadas para maximizar o tempo de uso,
com um design persuasivo e uma arquitetura da informagdo que amplifica a atividade de
doomscrolling, oferecendo um servico que muito entrega, mas que pouco reflete criticamente

sobre os habitos saudaveis no ambiente digital.

4.3.10 O conhecimento em rede: analise das fontes de informagao no ensino de ciéncias

A pesquisa esté centrada na investigacao do papel das redes de conhecimento mediadas
pela Ciéncia, orientadas pelo conceito de rede ao longo do século XX. Esse conceito destaca o
protagonismo dos atores e das conexdes estabelecidas por meio de suas interagdes. A
investigacao teve como foco identificar as redes de conhecimento formadas por professores de
Ciéncias do ensino fundamental, com énfase nas fontes de informacao utilizadas na construgao
do planejamento das aulas.

O percurso metodologico consistiu em uma abordagem qualitativa aplicada a 14
professores de Ciéncias da rede municipal de Cachoeirinha (municipio do estado do Rio Grande
do Sul), que lecionam para turmas da 8* série do ensino fundamental. A técnica de mapeamento
dos atores e das conexdes foi realizada por meio de um questiondrio estruturado, centrado na
frequéncia e nos tipos de fontes de informacgao utilizadas no ensino de Ciéncias. As informagdes
foram organizadas no software UNICET, com o objetivo de criar a representacao grafica das
redes de conhecimento.

A pesquisa preliminar indicou que o objetivo foi criar um panorama sobre a estrutura
das redes de conhecimento no campo cientifico, considerando a influéncia provocada pela

evolugdo das Tecnologias de Comunicagdo e Informacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral, esta pesquisa analisou, de trés formas distintas, o que foi publicado
em relagdo ao tema RSO pelo GT-8, com a pretensdao de compreender como a tematica ¢
conceituada e explorada enquanto fendmeno, além de sua utilizagao para servigos de diversos
ambitos, assim como o quantitativo publicado neste século, com o objetivo de compreender a
sua aplicacdo na Ciéncia da Informacao (CI).

Observou-se um baixo indice de producdo, quando comparado com as demais
tematicas exploradas nas producdes cientificas pertencentes ao GT-8, o que se refletiu na
selecdo das produgdes para andlise. Em relagdo ao cendrio geral das produgdes, foi notada uma
baixa variag@o nos ultimos anos, com um niimero anual de publica¢des variando entre 38 e 42.

Quanto a questao conceitual, a selecdo por meio de termos intermedidrios contribuiu
parcialmente para evidenciar a forma multifacetada com que a tematica supracitada ¢ abordada,

utilizando terminologias variadas como midia social, plataforma digital, rede social e redes
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sociais. O que ressalta a falta de consenso, conforme indicado no problema de pesquisa, que se

estende as buscas em sistemas de informagdo, organiza¢do informacional e recuperacao
informacional relacionadas a tematica.

Foi possivel identificar uma diversidade de assuntos nas produgdes cientificas
selecionadas, embora exista uma consideravel tendéncia para pesquisas relacionadas a tematica
de bibliotecas e seus servigos, o que pode ser atribuido a relagdo intrinseca da CI com a
Biblioteconomia. Também se observou a individualizagdo realizada pelo lramuteq nas palavras
relevantes, sem, no entanto, comprometer a concordancia nos temas organizados no corpus
textual dos resumos e nos graficos textuais gerados.

A respeito das andlises textuais realizadas pelo Iramuteq, entende-se que os resultados
demonstraram que a maior parte das palavras e termos estdo direcionados ao campo da
tecnologia digital, abrangendo produtos, servigos, dados, pesquisa cientifica e o ambiente
universitario. Observou-se um distanciamento de tematicas relacionadas a politica, embora este
seja um tema de grande relevancia, especialmente nos ultimos anos, no contexto dos SRSO.

Em relacdo a andlise por indicadores de producdo bibliométrica dos autores e
institui¢des, identificou-se um baixo nimero de produgdes cientificas, refletido nos resultados,
nos quais as principais autorias possuiram de duas a trés produgdes cientificas. Ainda assim, foi
observada uma alta quantidade de colaboracdes entre autores, na maior parte pertencentes as
mesmas instituigdes ou a mesma regiao do pais. Os indicadores também apontaram uma baixa
quantidade de institui¢des em coautoria quando comparado ao numero de autores que publicam
e fazem coautoria.

Este fator indica que hd um baixo numero de instituicdes cooperando de forma
expansiva, sendo a maior parte concentrada na Regiao Sudeste do Brasil. Isso evidencia alguns
fatores, como o baixo grau de integra¢do e uma concentragdo no impacto regional das pesquisas
produzidas por instituicdes de um mesmo estado, como Minas Gerais (UFMG, UEMG,
CEFET-MG e UFS)).

Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de ampliar a colaboragao tanto entre
autores quanto entre universidades, especialmente no que diz respeito a integragao nacional das
demais regides, além do Sudeste e Nordeste, a fim de agregar novas perspectivas e visdes a
discussdo sobre o cendrio das RSO e TICs. Além disso, ¢ fundamental fortalecer o compromisso
com a comunicacdo cientifica nacional e promover agdes de colaboracdo para evitar a
marginalizacdo de outras comunidades cientificas pertencentes a CI.

E necessario também considerar aspectos independentes que os diversos programas de
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Po6s-Graduagao em Ciéncia da Informacao estabelecem em suas linhas e grupos de pesquisa, os

quais influenciam o direcionamento de tematicas voltadas para as TICs. Exemplos dessas linhas
de pesquisa incluem: UNESP — Linha de Informacao e Tecnologia; UFPE — Linha de Memoria
da Informacdo Cientifica e Tecnoldgica; UFMG — Linha de Organizacdo, Representacdo e
Tecnologias da Informacgdo. Esse conjunto interno contribui para a colaboracdo entre as
institui¢des e, consequentemente, para pesquisas que convergem para universos relacionados ao
GT-8 - Dados, Informacao e Tecnologia.

Quanto a analise descritiva das produgdes mais citadas, embora houvesse diferencas
entre os universos de pesquisa, todos compartilharam em comum a discussdo e utilizacao
conceitual em torno das RSO, visando identificar aspectos das interacdes em comunidades
virtuais, redes de conhecimento, cultura digital dos servigos, busca por informacao, uso de
ferramentas para coleta de dados e problematicas na construcao dos servigos online.

Esta andlise descritiva revelou aspectos muito proximos da Ciéncia da Informagao no
que se refere ao comportamento social e a gestdo da informagao no contexto da cultura digital
estabelecida pelas SRSO. Entretanto, também foi observada a presenca de servigos pertencentes
a décadas anteriores, como estudos sobre o Orkut ¢ Second Life, que ja ultrapassaram seu
periodo de destaque, com o Orkut sendo descontinuado em 2014, enquanto o Second Life segue
ativo.

Portanto, considera-se que o objetivo proposto foi alcangado, uma vez que o universo
de pesquisa evidenciou o envolvimento das RSO na constru¢do de comunidades virtuais, na
oferta de servigos por meio digital, na utilizagdo de ferramentas e na realizag¢ao de a¢des praticas
relacionadas aos dados na web, além das técnicas e estratégias de pesquisa cientifica.
Destacaram-se, principalmente, as atividades mencionadas, que foram (e ainda s30)
estruturadas por meio das conexdes no ciberespago.

Esta pesquisa pode ser ampliada por meio do uso de outras categorias metodoldgicas,
como o método de revisdo sistematica da literatura ou a andlise de indicadores por citagdes, co-
citagdes, palavras-chave, além da amplia¢ao das producdes com o auxilio de outras bases de
dados ou eventos da CI. Diante disso, ha espago para que a CI se aproxime cada vez mais do
tema RSO, explorando tanto servigos especificos quanto aspectos da cultura digital, por meio do

monitoramento das interagdes entre atores sociais e do fluxo informacional dos dados.
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